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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Kerja Praktek

PT. Pos indonesia merupakan suatu alat penghubung yang dapat mempersingkat waktu dan jarak era globalisasi ini  pos dapat disebut alat yang sangat vital dalam segala aspek kehidupan sebagai perwujudan adalah PT.Pos Indonesia merupakan salah satu Badan Usaha  Milik Negara yang bergerak dalam bidang jasa layanan pos yang berusaha memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat serta berusaha memahami keinginan pelanggan.
PT. Pos indonesia mempunyai peranan penting dalam melangsungkan pembangunan mengingat teknologi informasi dan telekomunikasi mempunyai arti strategis dan dapat mendukung kelancaran dalam proses informasi  dan komunikasi. PT. Pos Indonesia mengemban misi utama untuk menyediakan sarana komunikasi yang andal dan terpecaya bagi masyarakat dan pemerintah guna menunjng pembangunan nasional serta memperkuat kesatuan dan keutuhan bangsa dan negara.Dalam menghadapi perkembangan dan kemajuan yang cukup dewasa ini maka merupakan tugas dan kewajiban PT. Pos indonesia untuk memelihara dan memanfaatkan serta meningkatkan kemajuan-kemajuan yang telah dicapai. 
PT. Pos Indonesia menyadari bahwa untuk menghadapi era globalisasi dimana persaingan semakin ketat maka mutu produk menjadi faktor yang sangat menentukan dalam memenangkan persaingan tersebut. Oleh karena itu PT pos indonesia bertekad untuk selalu mengoptimalkan sumber daya yang dimiliki untuk dapat mempertahankan dan meningkatkan mutu produk paket pos.

Untuk menjamin bahwa kebijakan tentang mutu tersebut di pelihara secara konsisten PT Pos Indonesia mengembangkan, melaksanakan dan memelihara suatu sistem manajemen mutu yang terdokumentasi sesuai dengan standar ISO 9002 -1994 sehingga produk paket pos yang dihasilkan PT Pos Indonesia dapat dibuktikan secara obyektif.  

PT. Pos indonesia II Bandung 40000 sebagai perusahaan tempat penulis melakukan kerja praktek dan sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti pengiriman surat, pengiriman dan penerimaan paket pos dan komunikasi lainnya, melakukan pelayanan-pelayanan seperti pelayanan kepada pihak konsumen, perlu mendapat dukungan dari bagian logistik dengan mnyediakan pelayanan secara tepat waktu dan tepat guna.
Bidang logistik sebagai unit yang mempunyai fungsi pelayanan kepada unit kerja, pengiriman dan penerimaan paket pos kepada pihak konsumen perlu menempuh upaya-upaya agar pelayanan-pelayanan dapat dilakukan secara tepat waktu dengan prosedur yang benar sesuai ketentuan yang berlaku. 

Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan sistem ISO 9002 terhadap pelayanan paket pos maka penulis mengajukan Laporan Kuliah Kerja Praktek ini dengan judul: 
”Pelaksanaan Sistem Standarisasi ISO 9002 Paket Pos Pada PT. Pos Indonesia (PERSERO) Kantor Kelas II Bandung 40000”.  
1.2 Tujuan  Kerja Praktek
Dengan mengikuti program Kerja Praktek yang telah diwajibkan oleh pihak Universitas, sebagai salah satu program Mata Kuliah yang harus diikuti oleh setiap mahasiswa yang akan mengikuti program pembuatan skripsi, penulis dapat mengetahui tujuan-tujuan yang ingin dicapai. Adapun tujuan-tujuan yang dicapai oleh penulis setelah mengikuti program kerja praktek adalah sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui  pelaksanaan sistem standardarisasi ISO 9002 Paket Pos  pada PT. Pos Indonesia kantor kelas II Bandung 40000.
2. Untuk mengetahui hambatan dalam pelaksanaan  Sistem Standarisasi ISO 9002 Paket Pos pada PT. Pos Indonesia kantor kelas II Bandung 40000.
3. Untuk mengetahui upaya dalam mengatasi hambatan dalam pelaksanaan Sistem standarisasi ISO 9002 pada PT. Pos Indonesia kantor kelas II Bandung 40000.
1.3 Kegunaan Kerja Praktek

Dalam kegiatan kuliah kerja praktek di PT. Pos indonesia II Bandung 40000 diharapkan dapat  berguna khususnya untuk penulis dalam menghadapi dunia kerja yang sesungguhnya dimasa depan. Kegunaan tersebut antara lain :
1. penulis
a. Memperoleh banyak pengetahuan mengenai pelaksanaan sistem ISO 9002 paket pos pada PT. Pos Indonesia, kantor pos kelas II Bandung 40000.

b. Menambah ilmu pengetahuan, wawasan serta pengalaman yang belum didapat  selama berada dibangku kuliah.

c. Dapat menjadi sarana studi perbandingan antara teori yang telah diperoleh di bangku perkuliahan dengan dunia usaha secara nyata.

d. Menjadi sarana penulis untuk mempraktekkan ilmu yang diperoleh dibangku perkuliahan yang dapat dijadikn bekal pada masa yang akan datang.

2.  Perusahaan
a. Hasil dari Kuliah Kerja Praktek  ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai bahan masukkan sumbangan dalam upaya menentukan kebijakan perusahaan terutama mengenai prosedur pengiriman paket pos pada PT. Pos Indnesia, (persero) kelas II Bandung 40000.
b. Adanya hubungan kerja sama yang baik antara perusahaan dengan perguruan tinggi khususnya didalam mempersiapkan kualitas Sumber Daya Manusia yang siap pakai.
c. Dapat membantu meringankan pekerjaan karyawan dalam melaksanakan tugasnya.
3.  Umum
a. Dapat menjadi bahan referensi tambahan bagi pembaca.

b. Dapat menambah wawasan dan sumber informasi bagi yang tertarik dengan topik yang singkat.
c. Dapat menjalin silahturahmi antara penulis dengan pembaca.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
Dalam pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek penulis memilih lokasi atau tempat kerja praktek di PT. Pos Indonesia (persero),kantor kelas II Bandung 40000 yang berlokasi di jalan Asia Afrika No 49 Bandung 40111 pada bagian paket pos, Ada pun pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek dilakukan dari tanggal 19 Juli sampai dengan 19 Agustus 2006. 
Kuliah Kerja Praktek dilaksanakan setiap hari kerja senin sampai jum,at mulai dari jam 8.30 WIB sampai dengan 16.30 WIB.
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