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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

           Di era globalisasi teknologi saat ini, profesionalisme kerja atau badan usaha sangat penting. Dengan banyaknya perusahaan-perusahaan yang berdiri dan berkembang dan seiring perkembangan zaman perusahaan dituntut bersaing dengan perusahaan-perusahaan lain yang bergerak dibidang keuangan . Dengan kompleksnya kegiatan usaha bank BTPN kebutuhan akan informasi menjadi semakin penting bagi kemajuan usaha dengan terbitnya usaha BTPN sebagai media komunikasi internal diharapkan dapat memperlancar informasi serta jalinan silaturahmi diseluruh jajaran bank BTPN

Pada akhirnya dengan adanya citra BTPN ini dapat menunjang kelancaran kegiatan operasional bank diantaranya sosialisasi mengenai ketentuan eksternal maupun internal sehingga diharapkan dalam operasionalnya bank BTPN senantiasa menjaga prinsif kehati-hatian (prudential banking)

P.T Bank tabungan pensiunan nasioal adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang pensiunan Negara dan kredit pensiunan.Sebagaimana yang kita ketahui,bahwa di bank BTPN merupakan bank yang khusus diperuntukan bagi pegawai pensiunan yang didalamnya terdapat beberapa fasilitas dan produk perbankan yang menunjang kebutuhan pensiunan para nasabah ,dan meberikan pinjaman atau kredit kepada masyarakat untuk mengembangkan usahanya.Berkaitan dengan itu penulis mengambil judul “ TINJAUAN PRODUK 

YANG DITAWARKAN BANK TABUNGNAN PENSIUNAN NASIONAL”

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Kerja praktek yang dilaksanakan bertujuan untuk mengetahui tentang :

1. Produk atau barang yang ditawarkan bank tabungna pensuinan nasional

2. Seberapa besar minat nasabah dalam meningkatkan tabungan pensiunan di hari tua

3. Untuk mengetahui produk apa saja yang diminati para nasabah

4. Untuk mengetahui jenis produk apa saja yang sering dipakai dalam transaksi perbankan khususnya bank BTPN

1.3 Kegunaan Kerja Praktek
Kegunaan kerja praktek ini dalah dapat memberikan manfaat bagi penulis        dan pihak-pihak yang memerlukannya yang diantaranya :

1. Bagi penulis

a. Sebagi bahan pembanding antara teori yang didapat di bangku kuliah dengan pelaksanaan teori tersebut di lapangan serta menganalisa masalah-masalah yang terjadi dan mencari penyelesaiannya

b. Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan pengalaman bagi penulis untuk mengrtahui apa saja produk yang ditawarkan oleh bank tanumgan pensuinan nasional kcp burangrang bandung

c. Diharapkan dapat menjadi bekal bagi penulis tentang dunia kerja yang akan dihadapi dikemudian hari.

2. Bagi perusahaan

      Diharapkan kerja praktek ini menjadi bahan masukan dan bahan pertimbangan bagi perusahaan dalam mengaanalisa masalah yang timbul.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek
           Lokasi kerja praktek adalah tempat dimana penulis melaksanakan dan mengadakan kerja praktek secara langsung dengan mempelajari bagian yang akan dijadikan acuan untuk mendapatkan data dan informasi yang di inginkan untuk di ambil oleh penulis

Dalam pelaksanaanya penulis melakukan kerja praktek pada bank tabungan pensiunan nasional yang beralamat di Jl.Burangrang no.26 Bandung. Penulis di tempatkan di bagian tabungan dan catat-mencatat transaksi ke buku laporan masing-masing transaksi

Pelaksanaan kerja praktek yang dilaksanakan penulis mulia dari tanggal 18 juli-18 agustus 2006 dengan melaksanakan jadwal kegiatan kerja praktek setiap hari dari senin sampai jumat.
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