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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Kerja Praktek

Di tengah dunia yang semakin dinamis, efisiensi dan efektivitas menjadi suatu kal yang sangat penting.Efisiensi dan efektivitas menjadi kunci bagi suksesnya penyelenggaraan kerja disuatu institusi.Setiap oragnisasi baik lembaga pemerintah maupun dunia usaha swasta dituntut untuk mampu melaksanakan fungsi manajemen dengan baik baik untuk mampu memberikan pelayanan yang cepat,akurat dan efisien.

Untuk mewujudkan tujuan tersebut maka diperlukan system pengelolaan Sumber Daya Manusia yang baik agar menghasilkan pegawai yang memiliki KSA(Knowledge, Skill and Attitude) yang tinggi sehingga dapat menghasilkan produktivitas kerja yang optimal. Dan pada akhirnya dapat meningkatkan kepuasan pelanggan.
Sumber Daya Manusia menrupakan salah satu asset perusahaan dan menentukan dalam keberhasilan pencapaian tujuan dari perusahaan atau organisasi tersebut. Sumber daya manusia mengatur sumber – sumber ekonomi atau faktor – faktor produksi lainnya, seperti Sumber Daya Manusia, Modal, Teknologi dan sebagainya. Tujuan suatu organisasi atau perusahaan akan tercapai bilamana terjadi sinergi yang efisien dan efektif antar sumber – sumber ekonomi, yang salah satunya adalah Sumber Daya Manusia. SDM adalah asset penting dalam suatu organisasi atau perusahaan didalam mencapai tujuannya.

Untuk meningkatkan SDM, maka Bank Koperasi Jawa Barat membuat program pelatihan dan pengembangan SDM untuk mencapai tujuan organisasi. Kegiatan program pelatihan dan pengembangan SDM ini dilaksanakan pada tanggal 10 juni 2002 sampai dengan tanggal 25 juni 2002. dan bertempat dibalai pendidikan dan pelatihan Bank Jabar.
Berdasarkan uraian  singkat di atas, penulis tertarik untuk menyusun laporan kerja praktek  dengan judul :

“PROGRAM PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA  (SDM) PADA PT.BANK KOPERASI JAWA BARAT DI BANDUNG”.
1.2.Tujuan Kerja Praktek

Tujuan dari kerja praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui sistem pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan SDM     pada  Bank Koperasi Jawa Barat
2.   Untuk mengetahui Kendala-kendala dalam pelaksanaan program pelatihan dan pengembangan SDM

3. Mengetahui penanggulangan dari kendala-kendala dalam pelaksanaan pelatihan dan pengembangan SDM 
1.3.Kegunaan Kerja Praktek.

Kegunaan dari kerja praktek ini adalah:

1.Bagi Penulis

a) Sebagai latihan dalam menerapkan ilmu yang didapat semasa perkuliahan dan sebagai tambahan ilmu pengetahuan yang membandingkan antara teori dan kenyataan yang ada.

b) Mengembangkan ilmu yang telah didapat sehingga dapat diaplikasikan dalam dunia kerja yang sesungguhkan.

c) Menambah pengalaman dan pengawasan tentang dunia kerja yang sesungguhnya sehingga mahasiswa dapat mempersiapkan diri untuk terjun ke dunia kerja.

d) Mengetahui segala proses pekerjaan di bidang seksi kepegawaian yang merupakan tempat kegiatan kerja praktek penulis ditempatkan. 

2.Bagi Perusahaan

a) Untuk memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.

b) Membantu karyawan karena mahasiswa dapat mengerjakan sebagian dari tugas-tugas mereka.

c) Membina hubungan kemitraan antara perusahaan dengan perguruan tinggi
3.Bagi Perguruan Tinggi

a) Meningkatkan kualitas program praktek kerja lapangan para mahasiswanya.

b) Meningkatkan kemampuan tenaga kerja agar memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja disamping itu mutu akademisnya.

c) Membina hubunga kemitraan antara perguruan tinggi dan perusahaan dalam sarana dan prasarana.
1.4.Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek.


Kegiatan Kerja Praktek di laksanakan di Bank Koperasi Jawa-Barat yang beralamat di jl. Pelajar Pejuang No.112 Bandung 40264 Telp. (022) 7323974, 7320241. Waktu pelaksanaan kerja praktek di mulai dari tanggal 10 juli sampai 22 juli 2006. hari kerja dari senin-kamis dengan jam kerja dimulai dari jam 08.00-16.00
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