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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1   Sejarah Singkat Perusahaan

 
Sejak dilakukannya pemetaan arah perjalanan yang baru di tahun 2004, BNI mengalami perubahan-perubahan besar, yang didorong oleh kesadaran akan jati diri, semangat serta harapan baru yang timbul di lingkungan BNI bersama belasan ribu orang karyawannya.

Proses transformasi yang tengah berlangsung di BNI menyentuh setiap relung kesadaran kolektif serta budaya perusahaan dan membawanya ke arah satu tujuan bersama. Melalui transformasi ini, BNI terus bergerak untuk menjadi sebuah anchor bank nasional yang merupakan kebanggaan bangsa di jajaran terdepan industri perbankan dengan pemahaman intuitif akan kebutuhan pasar yang kompetitif dan dinamis.

Sebuah semangat kebersamaan yang baru kini sangat terasa di antara sebagian besar dari 18.603 orang karyawan BNI. Setelah melalui restrukturisasi, revitalisasi dan reposisi, semangat baru tersebut secara kolektif mewakili komitmen BNI untuk merebut kembali status sebagai bank utama di negeri ini  sebagai anchor bank yang kokoh dan andal di jajaran terdepan industri perbankan, yang menjadi kebanggaan seluruh karyawan dan stakeholder lainnya.

Semangat yang lahir dari warisan sejarah yang kental dan membanggakan sepanjang lebih dari setengah abad sejak kemerdekaan Indonesia, terus tumbuh bersama arah dan tekad baru yang telah dicanangkan BNI ke masa mendatang.

Dengan keunggulan pengalaman, keterampilan, persepsi, inovasi dan sekaligus kecermatan dalam melangkah, BNI kini merupakan salah satu perusahaan yang terkemuka di Indonesia.
Tahun 2004 ditandai dengan tekad dan komitmen seluruh personil BNI untuk pulih dari berbagai kejadian yang memprihatinkan di tahun sebelumnya, serta merebut kembali maupun menjaga kepercayaan masyarakat. Hanya dalam hitungan hari setelah penunjukan tim Manajemen baru di bulan Desember 2003, cetak-biru restrukturisasi BNI digelar. Dalam tempo tiga bulan, cetak-biru tersebut dikembangkan menjadi peta navigasi komprehensif yang merinci langkah-langkah spesifik BNI dalam tahap stabilisasi, tahap pemulihan dan akhirnya tahap transformasi BNI menjadi organisasi dinamis serta inovatif yang dapat dibanggakan.
Langkah-langkah awal BNI menuju transformasi dimulai di paruh kedua tahun 2004. Bulan Juli 2004, sesuai jadwal, BNI memperkenalkan identitas perusahaan baru yang menggambarkan prospek masa depan yang lebih baik, sekaligus mencerminkan upaya pemulihan kepercayaan diri setelah melalui tahun yang memprihatinkan.
Disamping itu, sebagai bagian dari strategi bisnisnya, BNI meningkatkan cakupan dan ragam jalur distribusi,  memperkuat  pengelolaan risiko, dan membenahi seluruh SBU (Strategic Business Unit) yang ada. Untuk meningkatkan nilai tambah Perseroan, BNI menjalin kemitraan strategis dengan beberapa lembaga terkemuka pada tahun 2004, termasuk antara lain dengan Universitas Gajah Mada, Institut Teknologi Bandung, Garuda Indonesia, Indosat dan Pos Indonesia.
Hasil-hasil operasional BNI tahun buku 2004 mencerminkan keberhasilan upaya-upaya tersebut. Laba bersih meningkat 278,25% menjadi Rp 3,14 triliun, terutama akibat kenaikan signifikan sebesar 37,63% pada pendapatan bunga bersih dan sebesar 35,68% pada pendapatan operasional lainnya. Setelah pencadangan penuh atas kerugian akibat kasus L/C fiktif di tahun 2003, BNI berupaya keras meningkatkan pendapatan di tahun 2004 untuk mengkompensasi kerugian tersebut, dengan hasil yang menggembirakan. Pencapaian tersebut lebih signifikan bila mengingat kontributor terbesar adalah pendapatan bunga dari kredit.
Ini mencerminkan komitmen BNI dalam mengurangi ketergantungan pada Obligasi Pemerintah dan meningkatkan fungsi BNI di bidang intermediasi keuangan.

2.1.1   Logo BNI 

Logo “46” dan “BNI” (Gambar 2.1) mencerminkan tampilan yang modern dan dinamis. Sedangkan penggunakan warna korporat baru memperkuat identitas tersebut. Hal ini akan membantu BNI melakukan diferensiasi di pasar perbankan melalui identitas yang unik, segar dan modern.
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Sumber: PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Gambar 2.1 Logo PT. Bank Negara Negara Indonesia (Persero) Tbk.

a. Filosofi Logo Baru
Identitas baru BNI merupakan hasil desain ulang untuk menciptakan suatu identitas yang tampak lebih segar, lebih modern, dinamis, serta menggambarkan posisi dan arah organisasi yang baru. Identitas tersebut merupakan ekspresi brand baru yang tersusun dari simbol “46” dan kata “BNI” yang selanjutnya dikombinasikan dalam suatu bentuk logo baru BNI.

b. Huruf BNI
Huruf “BNI” dibuat dalam warna turquoise baru, untuk mencerminkan kekuatan, otoritas, kekokohan, keunikan dan citra yang lebih modern. Huruf tersebut dibuat secara khusus untuk menghasilkan struktur yang orisinal dan unik.
c. Simbol “46”
Angka 46 merupakan simbolisasi tanggal kelahiran BNI, sekaligus mencerminkan warisan sebagai sebagai bank pertama di Indonesia. Dalam logo ini, angka “46” diletakkan secara diagonal menembus kotak berwarna jingga untuk menggambarkan BNI baru yang modern.
d. Palet Warna
Palet warna korporat telah didesain ulang, namun tetap mempertahankan warna korporat yang lama, yakni turquoise dan jingga. Warna turquoise yang digunakan pada logo baru ini lebih gelap, kuat mencerminkan citra yang lebih stabil dan kokoh. Warna jingga yang baru lebih cerah dan kuat, mencerminkan citra lebih percaya diri dan segar.
 

2.2   Struktur Organisasi

Adapun struktur organisasi PT. BNI divisi ”BNI Solusi” Financial Advisor dapat dilihat pada Gambar 2.2 di bawah ini: 
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Sumber: PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Gambar 2.2 Struktur Organisasi Layanan Financial Advisor 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

2.3 Diskripsi Jabatan

 
2.3.1 Operational Division Manager

Tugas dari Operational Division Manager adalah:

a. menganalisis kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan oleh PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. agar dapat beroperasi secara efektif dan efisien.
b. menyusun dan menerbitkan buku pedoman operasional PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
c. memastikan kelancaran kendali operasional PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 
d. mengamati perkembangan teknologi operasional perbankan terkini dan kecenderungan-kecenderungan operasional perbankan di dunia. 
e. menganalisis dan mengukur kinerja operasional PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.membuat laporan kinerja operasional PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 
2.3.2 Service Division Manager 

Tugas Service Division Manager adalah: 

a. menyusun dan menerbitkan buku pedoman pelayanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

b. mengimplementasikan kebijakan-kebijakan pelayanan yang telah ditetapkan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.. 

c. menetapkan standar kualitas pelayanan 

d. menganalisis dan mengukur kinerja implementasi pelayanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

e. membuat laporan kinerja pelayanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

2.3.3 BNI Solusi – GM 

Tugas BNI Solusi – GM adalah: 

a. menyusun dan menerbitkan buku pedoman BNI Solusi bagi Financial advisor 

b. menyelenggarakan perekrutan dan pelatihan bagi Financial Advisor 

c. menetapkan target bagi Financial Advisor 

d. menganalisis dan mengukur kinerja Financial Advisor 

e. membuat laporan kinerja Financial Advisor  

2.3.4 Consumer Banking Division Head 

Tugas Consumer Banking Division Head adalah: 

a. menyusun dan menerbitkan buku pedoman tentang seluruh produk dan layanan perbankan bagi seluruh staff PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

b. menyiapkan dokumentasi produk dan layanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. bagi nasabah. 

c. menetapkan produk dan layanan perbankan unggulan 

d. menganalisis kebutuhan nasabah untuk menciptakan produk dan layanan yang dapat memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut. 

e. menganalisis dan mengukur kinerja produk dan layanan perbankan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

f. membuat laporan kinerja Consumer Banking Division. 

2.3.5 Head of Sales 

Tugas Head of Sales adalah: 

a. membuat rencana dan strategi penjualan 

b. menyusun dan menerbitkan pedoman penjualan produk dan layanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

c. merekrut dan menyelenggarakan pelatihan penjualan 

d. menetapkan target penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.  

e. menganalisis kinerja penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

f. membuat laporan penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

2.3.6 Regional Sales Managers 

Tugas Regional Sales Manager adalah: 

a. mengimplementasikan rencana dan strategi penjualan produk dan layanan    PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

b. mencapai target penjualan yang telah ditetapkan oleh Head of Sales 

c. menetapkan target penjualan produk dan layanan perbankan bagi para sales di bawahnya 

d. menganalisis dan mengukur kinerja penjualan produk dan layanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

e. membuat laporan kinerja penjualan di wilayahnya 
2.3.7 Regional Branch Managers 

a. mengimplementasikan rencana dan strategi operasional bagi produk dan layanan perbankan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

b. mengimplementasikan rencana dan strategi penjualan produk dan layanan perbankan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

c. mengawasi kinerja operasional PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. di wilayahnya yang menjadi tanggung jawabnya

d. menetapkan target penjualan bagi para sales PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. di wilayah yang menjadi tanggung jawabnya. 

e. menganalisis dan mengukur kinerja operasional 

f. menganalisis dan mengukur kinerja penjualan

g. membuat laporan kinerja operasional dan penjualan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. di wilayahnya.  
2.3.8 Area Sales Managers 

Tugas dan tanggung jawab Area Sales Manager adalah: 
a. Meminta dan mengkaji laporan yang dibuat oleh BNI Financial Advisor 

b. Terus menerus mencari cara yang dapat memotivasi para FA yang berada dalam kepemimpinannya  dalam mempromosikan dan menjual produk-produk BNI, BNI Life, BNI Securities dan Tri Pakarta serta DPLK. 

c. Mendorong dan melatih FA, kepala kantor cabang dan staf kantor cabang dalam menawarkan produk dan layanan bagi BNI. 

d. Mengkomunikasikan strategi penjualan dan layanan BNI kepada FA.

e. Melaksanakan pertemuan-pertemuan dengan FA untuk mengawasi dan memastikan kinerja dan pemenuhan kebutuhan bagi pengembangan karir mereka, sebagai bagian dari proses manajemen dan mentoring.  

f. Mengkaji kinerja FA yang ada dibawahnya bersama-sama dengan kepala FA kantor cabang lainnya dan melaksanakan tindakan-tindakan tepat yang sesuai dengan proses manajemen penjualan. 

g. Menjadi bagian dari lini pelaporan Bancassurance Unit, FA harus membina hubungan baik dengan staf Bancassurance Unit (termasuk trainers) untuk memfasilitasi pengembangan profesional secara terus menerus. 

h. FA yang sedang tidak bertugas melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya sehari-hari sebagai BNI Solusi Financial Advisor. 

i. Kecuali jika terdapat ketetapannya, FA yang sedang bebas tugas bertindak sebagai ASM. 

2.3.9 Branch Managers 

Tugas dan tanggung jawab Branch Manager adalah:
f. Mengkaji seluruh surat yang disiapkan oleh FA bagi nasabah, kecuali jika surat tersebut merupakan surat standar yang telah ditetapkan bagi BNI dan BNI Solusi. 

g. Mengawasi kinerja dan fungsi administratif yang dilaksanakan oleh FA dan menyertakannya dalam kultur kantor cabang. 

h. Menyediakan bantuan setiap saat diperlukan dalam pertemuan-pertemuan perencanaan finansial. 

b. Meninjau kinerja FA secara bersama-sama dengan ASM dan melaksanakan tindakan-tindakan yang tepat sesuai dengan ketentuan proses manajemen penjualan. 

c. Bekerjasama dengan departement ASM dan Bancassurance Unit HR, melaksanakan sesi pelatihan penawaran produk dan layanan bagi staf kantor cabang.  

d. Bekerja sebagai tim dengan ASM dalam mengembangkan strategi dan melaksanakan aktivitas promosional bagi kantor cabang. 

e. Bekerjasama dengan ASM, mengidentifikasi dan memperhatikan seluruh persoalan-persoalan yang terkait dengan disiplin dan perilaku staf BNI terhadap Bancassurance Unit. 

f. Memastikan bahwa komunikasi yang baik tetap terpelihara setiap saat di antara staf kantor cabang, staf Bancassurance Unit, BNI Life, BNI Securities, Tri Pakarta dan mitra-mitra BNI Group. 

g. Memfasilitasi penjualan BNI Solusi dengan memastikan upaya-upaya penawaran produk dan layanan yang dilaksanakan oleh staf kantor cabang yang dipimpinnya. 

2.3.10 Financial Advisor

Tugas dan tanggung jawab Financial Advisor (FA) adalah memastikan pencapaian sasaran-sasaran layanan-layanan BNI Financial Advisory Services dengan menyediakan layanan nasehat keuangan personal yang berkualitas kepada nasabah. Upaya ini menuntut FA untuk bertatap muka dengan nasabah dan menyediakan rekomendasi mengenai perencanaan terbaik dalam mengelola, menciptakan, dan melindungi kesejahteraan serta mencapai sasaran-sasaran keuangan nasabah selama hidup. 
FA harus membuat laporan tertulis yang berisi ringkasan situasi finansial, menyeimbangkan  kebutuhan dan keinginan nasabah, dan merekomendasikan produk-produk BNI Life, Tri Pakarta, dan BNI Securities yang diperlukan untuk mencapai sasaran-sasaran tersebut serta menjual layanan tersebut kepada nasabah.

FA harus menyarankan dan mengusulkan produk dan layanan yang disediakan oleh BNI Group lainnya setiap saat memungkinkan, manfaat produk dan layanan BNI Group lainnya, namun hanya ketika kebutuhan-kebutuhan nasabah menunjukkan bahwa produk dan layanan tersebut akan sangat berguna baginya. Dengan demikian FA memerlukan pemahaman dasar yang baik tentang produk dan layanan yang ditawarkan oleh Bank BNI dan BNI Group, selain produk Life, Non-Life, Pensions dan Investment. 

FA harus menyediakan pelayanan kepada siapa saja, baik nasabah atau pun bukan nasabah bank BNI.
Dalam tugasnya  FA: 
a. Memperkenalkan dan menyediakan pengetahuan tentang Financial Advisory Service kepada nasabah. 

b. Melaksanakan Pencarian Fakta untuk mengetahui catatan personal dan keuangan dari nasabah yang bersangkutan dalam menggunakan layanan perbankan, asuransi, dan investasi, untuk kemudian menentukan sasaran-sasaran finansial nasabah di masa depan. 

c. Melaksanakan Analisis Kebutuhan untuk mengukur kebutuhan-kebutuhan finansial nasabah di masa kini dan di masa depan. Melalui analisis tersebut, pastikan bahwa konsumen memiliki pandangan yang jernih tentang kebutuhan-kebutuhan finansialnya di masa kini dan di masa depan. 

d. Melaksanakan Proses Penyediaan Solusi, menganalisis dan mempertimbangkan produk finansial apa (BNI Life, Tri Pakarta, DPLK & BNI Securities) yang dapat menyediakan manfaat terbaik bagi situasi finansial nasabah pada masa kini dan di masa depan serta dapat mencapai sasaran finansial nasabah di masa depan. 

e. Memberikan Saran tentang produk dan layanan serta menjelaskan tentang bantuan dan manfaat FA bagi nasabah, dan menyediakan penjelasan bagi produk-produk tersebut. 

f. Menawarkan Produk dari BNI Group lainnya saat kebutuhan nasabah akan layanan perbankan menunjukkan bahwa kebutuhan tersebut sesuai dengan produk dari BNI Group lain. 

g. Menanggapi Keluhan nasabah. 

h. Menutup Penjualan setelah nasabah menerima saran FA, yang dapat dilakukan dengan meminta bantuan personil bank lain. 

i. Memastikan bahwa nasabah mematuhi seluruh prosedur dan dokumentasi yang disyaratkan oleh produk dan jasa terkait. 

j. Menyediakan layanan purna jual dan memelihara sistem catatan harian bagi produk dan layanan terkait. 

k. Mendorong dan melatih staf Kantor Cabang Bank BNI untuk menawarkan layanan Financial Advisory Service, bekerjasama dengan ASM, Branch Manager, dan kepala-kepala fungsional lainnya. 

l. Mencapai target nasabah bagi layanannya. 

m. Mencapai target nasabah bagi produk dan layanan perbankan bank BNI lainnya.

n. Secara proaktif mencari nasabah dari sumber-sumber alternatif di dalam Kantor Cabang Bank BNI. 

o. Melaksanakan seluruh fungsi administratif dan dokumentasi sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang ditetapkan. Seluruh dokumentasi yang diserahkan harus lengkap, akurat, dan tepat waktu. 

p. Melengkapi seluruh dokumentasi dan formulir proses penjualan sesuai dengan ketetapan Bank BNI tentang proses penjualan BNI Financial Advisory agar analisis data konsumen dapat dilaksanakan dengan baik

q. Mengumpulkan laporan produksi dan aktivitas sesuai dengan prosedur yang ditetapkan dalam buku pedoman (FA Manual). 

r. Memelihara catatan-catatan tentang konsumen dan pihak-pihak yang bisa dihubungi secara akurat, terperinci dan terkini. 

s. Menyusun jadwal dan membuat janji wawancara dengan klien dan memelihara sistem catatan harian sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang ditetapkan. 

t. Memastikan ketersediaan bahan-bahan promosi di Kantor Cabang 

u. Memperlakukan nasabah dengan penuh hormat, ramah, dan tidak membeda-membedakan. 

v. Membangun dan mengembangkan hubungan jangka-panjang dengan nasabah. 

w. Menyediakan layanan berkualitas tinggi melebihi tingkat yang diharapkan. 

x. Memelihara sikap profesional dan terus menerus memastikan bahwa kepentingan nasabah telah terlayani dengan baik. 

y. Memastikan kerahasiaan seluruh informasi yang diberikan nasabah. 

z. Memelihara citra Financial Advisory Service Bank BNI dengan mematuhi setiap peraturan yang berlaku. 

2.3.11 Bank Staff  

Tugas utama bank staff adalah:

a. melaksanakan seluruh prosedur operasional dan kebijakan yang ditetapkan oleh PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

b. mematuhi setiap aturan dan peraturan perusahaan yang berlaku. 

c. menyediakan pelayanan terbaik kepada nasabah. 

d. mengikuti pendidikan dan pelatihan

e. mencapai target

f. membuat laporan kinerja 
2.4 Aspek Kegiatan Perusahaan
2.4.1 Aspek Kegiatan Umum PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

Secara umum kegiatan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. adalah sebagai berikut: 

a. BNI adalah bank umum berstatus perusahaan publik. 

b. BNI berorientasi kepada pasar dan pembangunan nasional.

c. BNI secara terus menerus membina hubungan  yang saling menguntungkan dengan nasabah dan mitra usaha. 
d. BNI mengakui peranan dan menghargai kepentingan pegawai. 
e. BNI mengupayakan terciptanya semangat kebersamaan agar pegawai melaksanakan tugas dan kewajiban secara profesional.
2.4.1.1 Produk dan Layanan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.

2.4.1.1.1 Layanan Individual 

a. BNI Instan. Produk dan layanan ini memfasilitasi kredit bagi Anda para pemegang Deposito, Tabungan dan Giro dari Bank BNI. 

b. Kartu Kredit. Dengan akseptasi yang luas di seluruh dunia, Kartu Kredit BNI memberikan makna pada setiap transaksi. Dengan pilihan VISA atau MasterCard, Kartu Kredit BNI memberi jaminan penerimaan transaksi di jutaan tempat perbelanjaan di seluruh dunia.
c. BNI Griya. Adalah fasilitas kredit untuk pembelian/pembangunan/renovasi rumah tinggal, rumah susun, ruko, rukan, apartemen dan rumah peristirahatan (villa) atau untuk pembelian kavling/tanah matang di real estate, kavling pemerintah atau swasta.

d. BNI TKI. Fasilitas kredit ini diperuntukkan bagi Anda Calon TKI yang ingin bekerja di luar negeri namun belum memiliki biaya pemberangkatan. Kredit ini disalurkan melalui PJTKI (Perusahaan Jasa Tenaga Kerja Indonesia).

e. BNI Fleksi. Produk layanan BNI Fleksi memberikan Anda kemudahan memperoleh kredit tanpa agunan.

f. BNI Talangan THI. BNI Talangan THI (Tabungan Haji Indonesia) ini memberikan fasilitas kredit untuk pemberangkatan calon jema’ah haji.

g. BNI Multiguna. Fasilitas kredit untuk keperluan yang bersifat konsumtif atau serba guna.

h. BNI Oto. Adalah fasilitas kredit untuk pembelian kendaraan bermotor dengan jaminan berupa kendaraan bermotor yang dibiayai tersebut

i. Smart Spending. Kartu Kredit BNI untuk cicilan uang masuk sekolah si kecil hingga 80% dari batas kredit Anda dengan bunga 0% selama 3 bulan pertama khusus untuk cicilan 12 bulan. 

j. BNI Giro. Ingin memiliki simpanan yang dapat ditarik setiap saat? Gunakan GIRO. Penarikan dapat menggunakan cek dan bilyet giro, surat perintah pembayaran atau pemindahbukauan. 

k. Private Banking. Memberikan value yang optimal atas portofolio nasabah dengan  dukungan BNI sebagai salah satu institusi keuangan terbesar dengan jangkauan layanan yang luas dan spektrum produk yang beragam serta mempertimbangkan aspek waktu sebagai salah satu dimensi kekayaan, memungkinkan kami menyusun portfolio Anda untuk memberikan value masa depan.
l. BNI Deposito. Simpanan yang aman, menguntungkan dan pencairannya bergantung kesepakatan. 

m. Simponi. Adalah layanan program pensiun yang diselenggarakan oleh Dana Pensiun Lembaga Keuangan BNI.
n. BNI TAPENAS (Tabungan Pendidikan Anak Sekolah). Simpanan berjangka untuk investasi dana pendidikan anak dengan manfaat asuransi yang diperuntukkan bagi nasabah perorangan.

o. BNI Taplus Utama. Taplus Utama ini merupakan simpanan masyarakat secara perorangan dalam bentuk valuta rupiah yang transaksi penyetoran & penarikannya dapat dilakukan setiap saat melalui teller, dan fasilitas melalui ATM maupun phoneplus.

p. BNI Haji. Menjamin kepastian untuk mendapatkan porsi haji, dimana dengan menjadi nasabah BNI Haji, setelah mencapai nominal Rp. 20 juta (sesuai ketentuan Departemen Agama), Anda secara langsung dapat mendaftarkan diri menjadi calon haji di Departemen Agama. Calon Haji mendapat jaminan asuransi jiwa dan rawat inap selama menjadi nasabah BNI Haji. Dibebaskan dari biaya pembukuan rekening, biaya pengelolaan rekening bulanan dan biaya penutupan rekening.
q. BNI Dollar. Produk layanan DollarPlus merupakan produk simpanan individu dari BNI dalam bentuk US Dollar yang dapat dilayani di seluruh cabang kami.

r. BNI KARTU DEBIT. adalah Kartu Debit berbasis Saving/Tabungan yang mengakses ke rekening Taplus dan Giro Perorangan. 
s. BNI Card adalah Kartu Debit berbasis Saving/Tabungan, akses ke rekening Taplus Utama 
t. ATM. BNI melayani pengambilan uang tunai bagi penabung Taplus maupun giro perorangan dengan menggunakan KARTU TAPLUS, KARTUPLUS UTAMA, KARTU MAHASISWA, KARTU PEGAWAI/ ANGGOTA, KARTU BNI VISA ELECTRON, KARTU KREDIT BNI MASTERCARD dan KARTU KREDIT BNI VISA. ATM BNI merupakan jaringan ATM terluas di Indonesia,  jumlah ATM BNI: 2.300 ATM, terkoneksi dengan 5.000 ATM LINK, 5.000 ATM Bersama dan jutaan ATM berlogo maestro di seluruh dunia.
u. Cek Multi Guna. Cek multiguna BNI adalah rupiah Travellers Cheque sebagai pengganti uang tunai yang praktis bagi siapapun, terutama para wisatawan, pengusaha, pedagang dan profesional yang sering melakukan perjalanan ke luar kota.

v. Delegasi Kredit. BNI menyediakan layanan Delegasi Kredit, fungsinya untuk membayarkan sejumlah uang secara berkala kepada perorangan atau badan usaha dalam jumlah dan jangka waktu tertentu atas permintaan pengirim.

w. Inkaso. BNI menyediakan layanan untuk menagih pembayaran atas surat/dokumen berharga kepada pihak ketiga di tempat/kota lain di dalam negeri. Nama layanan ini disebut INKASO. Surat/dokumen berharga yang dapat diinkasokan adalah wesel/draft, cek bilyet giro, kuitansi, surat promes/aksep dan hadiah undian.

x. Kiriman Uang Domestik. Jasa pengiriman uang secara cepat dan ekonomis antar kota di Indonesia. 

y. Kiriman Uang International. Jasa layanan ini memfasilitasi pengiriman uang dari satu negara ke negara lain melalui sarana draft, SWIFT (SWIFT Code : BNINIDJA), TT/Kawat. Transfer ke luar negeri dilakukan dalam valuta asing yang mempunyai catatan kurs pada Bank Indonesia.

z. Layanan Prima. Layanan Prima diberikan khusus secara personal untuk kenyamanan dan kecepatan layanan kepada nasabah. Layanan ini diperuntukkan kepada nasabah yang memiliki rekening Giro/Deposito/tabungan (Taplus) dengan saldo rata-rata per bulan di atas Rp. 200 juta (untuk daerah Jakarta) dan Rp 150 juta (untuk luar Jakarta).

aa. Layanan Prima. Layanan Prima diberikan khusus secara personal untuk kenyamanan dan kecepatan layanan kepada nasabah. Layanan ini diperuntukkan kepada nasabah yang memiliki rekening Giro/Deposito/tabungan (Taplus) dengan saldo rata-rata per bulan di atas Rp. 200 juta (untuk daerah Jakarta) dan Rp 150 juta (untuk luar Jakarta).

ab. BNI Solusi. Layanan BNI Solusi disediakan untuk nasabah BNI maupun masyarakat pada umumnya tanpa dikenakan biaya (Bebas Biaya). Inti layanan BNI Solusi adalah bagaimana memahami kebutuhan keuangan nasabah dari waktu ke waktu dan situasi yang dihadapinya, kemudian memberikan rekomendasi sebagai solusi yang tepat, melalui penyediaaan produk keuangan yang sesuai (investasi, proteksi, hari tua).

ac. Pembayaran. BNI menyediakan layanan cepat pembayaran rekening listrik telepon, pajak dan sebagainya. Pembayaran dilakukan dengan cara mendebet langsung dari rekening nasabah pada BNI. Selain itu, BNI juga melayani pembayaran rekening nasabah dengan sistem kilat (Quick Deposit). Caranya, uang dimasukkan ke dalam amplop khusus yang sudah disiapkan BNI, kemudian dimasukkan kedalam box yang juga telah disiapkan. Dengan Sistem ini, nasabah tidak lagi perlu menunggu proses administrasi bank. Semua jenis pajak juga dapat dibayar melalui BNI. Untuk pelayanan pajak ini, Kami sudah menyiapkan formulir yang diperlukan di seluruh cabang BNI.

ad. Phone Banking. PhonePlus adalah layanan perbankan melalui telepon selama 24 jam, menjamin keleluasaan dan kepuasan Anda dalam mendapatkan segala informasi dan melakukan transaksi perbankan tanpa harus beranjak dari tempat dengan jaminan privasi yang tinggi, serta tidak dibatasi ruang waktu dan gerak. Untuk segala pertanyaan atau bantuan secara pribadi, Anda dapat langsung berbicara dengan Customer Representative kami, hanya dengan menekan angka "0" setiap saat. 

ae. Private Banking. Dengan Private Banking, kami memberikan suatu paket pemberian fasilitas pelayanan kapada nasabah-nasabah tertentu untuk semua jenis jasa perbankan serta jasa non-perbankan lainnya. Layanan ini diberikan secara terpadu, pribadi dan rahasia melalui satu tangan, dengan tujuan kebutuhan dan kepuasan yang optimum untuk nasabah.

af. Safe Deposits Box. BNI menyediakan sarana Safe Deposit Box (SDB) dalam jangka waktu tertentu atau sesuai dengan permintaan pelanggan. Barang akan disimpan dalam box tahan api yang ukurannya sesuai dengan kebutuhan. Selama berada di SDB, dijamin barang-barang tersebut terjaga dengan sistem pengamanan yang mutakhir.

ag. TransPlus. Produk gabungan antara jasa kiriman uang (transfer) dengan Taplus dalam satu paket pelayanan. Tujuannya melayani kiriman uang para TKI yang bekerja di luar negeri kepada keluarganya di Indonesia. Uang yang dikirim TKI langsung dimasukkan ke rekening Taplus yang dapat diambil penabung maupun pemegang kuasa.

ah. Traveler’s Cheque. Penyediaan cek sebagai alat pembayaran yang sangat aman bagi nasabah yang melakukan perjalanan ke luar negeri. Penguangan TC atas dasar kurs beli yang berlaku pada bank setempat dengan cara yang sangat mudah. TC yang tersedia di cabang BNI adalah TC yang diterbitkan oleh koresponden luar negeri seperti Citibank (Citicorp) dan Thomas Cook.

ai. Uang Kertas Asing. Uang Kertas yang merupakan alat pembayaran yang sah dinegara penerbitnya. Uang kertas asing yang dapat diperjualbelikan adalah yang mempunyai catatan kurs resmi Bank Indonesia, misalnya Dollar Amerika, Poundsterling Inggris, Deutsche Mark Jerman, French franc Perancis, Netherlands Gulden, Dollar Hong Kong, Ringgit Malaysia dan Dollar Singapura.

aj. Wealth Management Solutions. BNI menyediakan Layanan Private Banking dan Wealth Management untuk nasabah-nasabah utamanya, BNI Wealth Management hadir memberikan kemudahan fasilitas perbankan sesuai dengan perkembangan gaya hidup dan kebutuhan hidup nasabahnya.
ak. BNI SMS Banking. BNI SMS Banking dari BNI Taplus, fasilitas layanan perbankan bagi Nasabah BNI Taplus yang memudahkan Anda untuk melakukan isi ulang pulsa, transfer sampai bayar tagihan Kartu Kredit BNI semudah Anda mengirim SMS kepada sahabat, keluarga ataupun orang terdekat anda.

al. Forex. Sebagai penyedia solusi Valuta Asing (Valas) yang prima, BNI berusaha mempertahankan existensinya untuk bergerak di pasar Valas utama. Kami menawarkan beragam produk yang inovatif dan komprehensif, serta jasa konsultasi bagi kalangan investor, perusahaan, dan para klien koresponden bank. Kami bisa membantu anda mulai dari transaksi mata uang asing konvensional, hingga multi-currency hedging dan strategi meningkatkan perolehan keuntungan.

2.4.1.1.2 Layanan Bisnis 

a. Cash Collateral Credit. Cash Collateral Credit memfasilitasi kredit yang diberikan khusus untuk pemegang deposito/tabungan/giro dari BNI.

b. Kartu Kredit. Dengan akseptasi yang luas di seluruh dunia, Kartu Kredit BNI memberikan makna pada setiap transaksi. Dua pilihan produk Kartu Kredit BNI—VISA atau MasterCard—memberi jaminan penerimaan transaksi di jutaan tempat perbelanjaan di seluruh dunia. Kartu Kredit BNI juga dapat memberikan solusi pengeluaran kantor Anda dengan lebih efisien dengan BNI VISA Corporate Card. 

c. KKPA. KKPA (Kredit kepada Koperasi Primer untuk Anggotanya) adalah layanan kredit investasi dan/atau kredit modal kerja kepada koperasi primer untuk diteruskan guna membiayai usaha produktif anggotanya. Maksimal kredit yang diberikan Rp. 50 juta per anggota koperasi.

d. Kredit Ekspor. Kredit Ekspor ini diberikan kepada para eksportir untuk membiayai kegiatan produksi atau pengumpulan/penyiapan barang untuk ekspor.

e. Kredit Impor. Layanan Kredit Impor diberikan untuk keperluan importir dalam pembukuan Letter of Credit (L/C) impor. Nasabah akan mendapat kemudahan dengan penyerahan Marginal Deposit (MD) kurang dari 100 persen dari nominal (L/C) yang dibuka.

f. Kredit Investasi. Kredit Investasi kami sediakan untuk kemajuan usaha Anda. Usaha Anda mungkin memerlukanpenambahan mesin baru atau membeli tanah atau bahkan membangun pabrik baru, sehingga Anda memerlukan dukungan financial. BNI menyediakan fasilitas oinjaman investasi yang dapat dimanfaatkan sesuai dengan kebutuhan Anda dengan jangka waktu yang sesuai dengan rencana Anda.

g. Kredit Kelayakan Usaha. Layanan Kredit Kelayakan Usaha ini diperuntukkan bagi Pengusaha kecil yang ingin mengembangkan usahanya dengan maksimum pinjaman Rp. 50 juta.

h. Kredit Koperasi Primer. KKOP memberikan fasilitas Kredit investasi atau modal kerja kepada Koperasi Primer dalam rangka pembiayaan usaha agribisnis, dimana dananya bersumber dari fasilitas kredit likuiditas Bank Indonesia.

i. Kredit Modal Kerja. Layanan kredit ini diberikan untuk pembiayaan modal kerja perusahaan, baik perusahaan perorangan maupun yang berbadan hukum. Pengajuan kredit ini misalnya untuk pembelian bahan baku, bahan penolong, pembayaran tenaga kerja dan pembelian barang dagangan.

j. Two Step Loan. Sejak 1992, BNI telah aktif menjadi Bank Partisipatif dalam 14 program pinjaman dari institusi finansial internasional, dengan mekanisme pinjaman melalui Pemerintah Indonesia (Departmen Keuangan).

k. Giro. Kini, jika anda menginginkan memiliki simpanan yang dapat ditarik setiap saat, gunakanlah GIRO. Penarikan dapat menggunakan cek dan bilyet giro, surat perintah pembayaran atau pemindahbukauan.

l. Advisory. BNI Corporate Advisory memberikan layanan advisory untuk melaksanakan strukturisasi dan restrukturisasi dalam bidang keuangan dan operasional untuk sektor perbankan, lembaga keuangan non-bank, korporasi dan pemerintah daerah. Layanan yang kami berikan antara lain mencakup bantuan teknis restrukturisasi organisasi dan manajemen, pengembangan sistem operasional perbankan, perencanaan dan pengembangan produk, pengembangan SDM, restrukturisasi keuangan, merger dan akuisisi, sekuritisasi, feasibility study, company valuation dan fund raising plan.
Namun mengingat setiap perusahaan adalah unik maka total solusi yang kami berikan akan disesuaikan dengan kebutuhan Anda.

m. Agen Pembayaran. Agen Pembayaran adalah suatu layanan khusus kepada para emiten dalam rangka memenuhi kewajiban-kewajibannya. Layanan yang diberikan meliputi jasa pembayaran kupon/bunga dan pokok obligasi ataupun surat hutang lainnya, serta jasa pembayaran dividen.

n. Arranger Sindikasi. Layanan Arranger Sindikasi diberikan oleh Bank BNI kepada (calon) debitur untuk membentuk suatu kredit sindikasi yang akan menyediakan pembiayaan yang dibutuhkan oleh (calon) debitur dalam rencana pembangunan suatu proyek atau pembiayaan bisnis, sesuai dengan mandat yang diberikan oleh (calon) debitur kepada Bank BNI. Tugas dan fungsi Bank BNI selaku arranger tersebut meliputi antara lain, menyusun info memo, membentuk arranger group (jika diperlukan), membuat dan mengirimkan sindikasi offering letter(s) kepada potensial partisipan bank, melakukan presentasi dan menjawab pertanyaan dari potensial bank, melakukan negosiasi akhir besarnya komitmen kepada para bank partisipan dan menyelesaikan dokumentasi fasilitas kredit.

o. Collection. Collection memberikan layanan jasa untuk menagih pembayaran atas suatu warkat/dokumen berharga kepada mitra usaha/pihak ketiga di luar negeri.

p. Commercial Paper. Arranger Commercial Paper merupakan jasa layanan sebagai arranger dalam penerbitan commercial Paper (CP), yaitu surat janji untuk membayar hutang jangka pendek yang diterbitkan oleh perusahaan yang memerlukan dana dari investor. Sebagai arranger, Bank BNI akan membantu nasabah dan calon nasabah dalam proses penerbitan CP yang direncanakannya.

q. Delegasi Kredit. Bank BNI menyediakan layanan Delegasi Kredit, fungsinya untuk membayarkan sejumlah uang secara berkala kepada perorangan atau badan usaha dalam jumlah dan jangka waktu tertentu atas permintaan pengirim.

r. Ekspor. Layanan yang diberikan kepada eksportir (beneficiary L/C) untuk menjamin pembayaran sepanjang persyaratan dokumen yang diminta importir di luar negeri telah terpenuhi.

s. Escrow Agent. Layanan ini diberikan oleh Bank BNI, dimana Bank BI bertindak sebagai pihak/agen yang ditunjuk untuk mengelola, memantau dan mengendalikan "Rekening Khusus (Escrow Account)" nasabah secara berkesinambungan, dimana rekening tersebut diperlakukan secara khusus/spesifik dan dikelola sesuai dengnan kebutuhan dan keinginan nasabah (Tailor Made) yang dituangkan dalam suatu perjanjian.

t. Facility Agent. Bank BNI memberikan layanan ini untuk mengadministrasikan fasilitas kredit sindikasi (sevicing the loan) dan sekaligus sebagai mediator antara debitur dengan sekelompok lender, sesuai dengan permintaan sekelompok lender dan debitur tersebut seperti yang tertuang dalam perjanjian. Administrasi kredit tersebut meliputi antara lain, mengkoordinir penarikan kredit, menghitung, menagih dan mendistribusikan fee, bunga, denda, angsuran pokok, menyampaikan permintaan kreditur/lender kepada debitur dan sebaliknya, mewakili lender menunjuk/memberikan perintah kepada Security Agent mengenai hal-hal yang berkaitan dengan jaminan dll.

u. Garansi Bank. Bank BNI memberikan pelayanan Garansi Bank atau Standby L/C. Layanan diberikan kepada nasabah yang dijamin untuk meningkatkan kepercayaan relasi. Dalam hal ini Bank BNI menjamin kewajiban pihak yang dijamin apabila di kemudian hari ternyata nasabah gagal memenuhi kewajiban pihak yang diperjanjikan atas transaksi yang telah dibuat dengan pihak lain/penerima jaminan. Garansi Bank yang diberikan dalam rupiah atau valuta asing diterbitkan atas dasar kontrak jaminan dari bank koresponden yangbonafid di luar negeri atau setoran tunai nasabah yang terjamin.

v. Impor. Importir yang melakukan perdagangan dengan cara memasukan barang dari luar negeri ke dalam wilayah pabean Indonesia, dapat menggunakan layanan transaksi impor. Layanan ini memberikan jaminan kelancaran transaksi kedua belah pihak, importir dan eksportir.
w. Infonas. Ini merupkan pelayanan informasi yang diberikan Bank BNI untuk nasabah inti. BNI INFONAS dilakukan melalui jaringan otomasi on line agar dapat memonitor mutasi dan saldo rekening nasabah di setiap cabang on line Bank BNI.

x. Inkaso. Bank BNI menyediakan layanan untuk menagih pembayaran atas surat/dokumen berharga kepada pihak ketiga di tempat/kota lain di dalam negeri. Nama layanan ini disebut INKASO. Surat/dokumen berharga yang dapat diinkasokan adalah wesel/draft, cek bilyet giro, kuitansi, surat promes/aksep dan hadiah undian (lotere).

y. Investment Services. Spektrum produk kami yang beragam memungkinkan kami mendukung perusahaan Anda dalam pengelolaan cash perusahaan, fund raising dari pasar modal, pengelolaan dana cadangan pesangon perusahaan, serta pengelolaan portfolio investasi perusahaan Anda. Dengan mengaplikasikan teori manajemen portfolio modern, kami sajikan strategi yang mampu memberikan return optimal dengan risiko yang terukur dan terkendali. 

z. Jasa Kustodi. BNI Custody merupakan salah satu penyedia layanan jasa custody yang terbaik di Indonesia yang telah didukung oleh IT terkini berikut tenaga profesional yang telah berpengalaman, baik dalam layanan jasa custody maupun dalam layanan investment banking.

aa. Penanggungan. Bank BNI memberikan jasa sebagai penanggung (Guarantor) suatu emiten dalam penerbitan obligasi. Penanggung adalah pihak yang menanggung pembayaran kembali jumlah pokok dan atau bunga obligasi dalam hal emiten cidera janji.

ab. Repo & Reverse Repo. Repo/Reverse Repo adalah layanan Bank BNI bagi nasabah yang menjual/membeli saham berharga kepada/dari bank diikuti perjanjian akan membeli kembali dengan harga dan jangka waktu yang disepakati bersama pada saat penjualan/pembelian.

ac. Security Agent. Ini adalah layanan yang diberikan oleh Bank BNI dalam mengelola jaminan-jaminan (securities) yang berkaitan dengan penerbitan surat hutang ataupun pemberian kredit, baik fasilitas kredit langsung maupun tidak langsung dapat berupa single loan maupun kredit sindikasi. Fungsi dan tugas Bank BNI yang berkaitan dengan layanan ini adalah menyimpan dokumen-dokumen jaminan, melakukan verifikasi jaminan, plotting, perintah pengikatan, monitoring, melaksanakan eksekusi dan lain-lain aktivitas berkenaan dengan jaminan sesuai dengan permintaan lender/investor/trustee/facility agent seperti yang tertuang dalam suatu perjanjian (Security Agent Agreement).

ad. Settlement Bank. Dengan layanan ini, Bank BNI bertindak sebagai pelaksanaan atau penampungan, pembayaran dan pembelian saham pada pasar perdana dari pihak pembeli saham (investor) kepada penjamin emisi dan selling agent. Termasuk juga aktivitas pembayaran kembali (refund) dari penjamin emisi kepada investor yang pesanannya tidak dapat dipenuhi.

ae. Sinking Fund. Pada layanan Sinking Fund, Bank BNI akan membantu anda dalam administrasi dana untuk pelunasan pokok obligasi (sinking fund) yang diserahkan oleh emiten kepada Wali Amanat.

af. Surat Kredit Berdokumen Dalam Negeri. Layanan ini memberi fasilitas berupa jaminan bersyarat untuk nasabah yang berdomisili di dalam negeri untuk membayar wesel-wesel yang ditarik oleh beneficiary sepanjang memenuhi persyaratan yang ditetapkan dalam SKBDN. 

ag. Wali Amanat. Dalam layanan ini, Bank BNI dipercayakan untuk mewakili kepentingan seluruh pemegang obligasi atau Medium Term Notes (MTN) baik di dalam maupun di luar pengadilan mengenai pelaksanaan hak-hak pemegang obligasi sesuai persyaratan emisi kontrak perwaliamanatan serta berdasarkan peraturan perundangan-undangan yang berlaku.

2.4.1.1.3 Layanan Syariah 

a. Murabahah. Pembiyaan Murabahah memaiaki prinsip jual beli barang pada harga asal dengan tambahan keuntungan yang disepakati, dengan pihak bank selaku penjual dan nasabah selaku pembeli. Karakteristiknya adalah penjual harus memberitahu harga produk yang ia beli dan menentukan suatu tingkat keuntungan sebagai tambahannya Pembayaran dapat dilakukan secara angsuran sesuai dengan kesepakatan bersama. 
Pembiayaan ini cocok untuk Anda yang membutuhkan tambahan asset namun kekurangan dana untuk melunasinya secara sekaligus. 

b. Ijarah. Ijarah Bai Ut Takjiri adalah pembiayaan berdasarkan prinsip sewa beli. Pembiayaan ini sesuai untuk Anda yang menginginkan tambahan asset yang diperoleh melalui sewa yang pada akhirnya bertujuan untuk pengalihan kepemilikan asset tersebut kepada Anda. 

c. Gadai Emas Syariah. Gadai Emas Syariah - BNI Syariah atau disebut juga pembiayaan Rahn merupakan penyerahan jaminan / hak penguasaan secara fisik atas barang berharga berupa emas (lantakan dan atau perhiasan beserta aksesorisnya) kepada bank sebagai jaminan atas pembiayaan (qardh) yang diterima.

d. Giro. Giro Wadiah merupakan simpanan nasabah berbentuk giro dengan prinsip Wadiah Yad Dhamanah yang penarikannya dapat dilakukan setiap saat dengan menggunakan media cek atau bilyet giro. 
Dengan prinsip Wadiah Yad Dhamanah yang sesuai dengan syariah, Giro BNI Syariah merupakan pilihan tepat bagi Anda yang menginginkan nilai lebih oleh rekanan bisnis Anda. Gunakan rekening Giro BNI Syariah untuk rekanan bisnis anda dan rasakan betapa dipercayanya Giro BNI Syariah.

e. Deposito Mudharabah. Deposito Mudharabah merupakan investasi Anda baik secara individu maupun perusahaan dalam bentuk deposito yang sesuai dengan prinsip syariah yakni Mudharabah Muthlaqah*), yang merupakan pilihan tepat bagi anda yang ingin menginvestasikan dana selama jangka waktu tertentu. Dana Anda akan diinvestasikan pada sektor riil yang menguntungkan untuk memajukan ekonomi ummat, sehingga selain berinvestasi anda sekaligus juga beribadah.

f. Kartu Anggota. Kartu Anggota Syariah (KTA) ini adalah produk kerja sama antara Bank BNI Syariah dengan berbagai asosiasi/instansi. Desain dari kartu anggota disesuaikan dengan desain dari asosiasi/instansi. KTA tersebut juga berfungsi sebagai tabungan dengan fungsi yang sama dengan Tabungan Syariahplus.

g. THI Mudharabah. Dengan menabung secara berkala di THI MUDHARABAH, BNI Syariah dapat mewujudkan niat Anda untuk pergi haji ke tanah suci dengan lebih tentram karena dana Anda dikelola secara aman dan sesuai syariah.

h. Reksadana Syariah. Reksa Dana Syariah adalah wadah yang dipergunakan untuk menghimpun dana dari masyarakat pemodal sebagai pemilik harta          (shabib al-mal/rabb al-mal)  untuk selanjutnya diinvestasikan dalam Portofolio Efek oleh Manajer Investasi sebagai wakil shahib al-mal menurut ketentuan dan prinsip Syariah islam.
i. Tabungan Syariah Plus. Simpanan dana Rupiah nasabah perorangan dalam rekening Buku Tabungan yang dapat disetor dan ditarik sewaktu-waktu dengan memakai slip setoran, pengambilan dan kwitansi.

j. Kiriman Uang. Dengan teknologi on-line BNI, nasabah akan mendapatkan kemudahan pengiriman uang seketika, baik antar sesama kantor cabang BNI Syariah ataupun dengan kantor cabang BNI lain. Bagi nasabah pemegang rekening tabungan syariahplus, pengiriman uang juga bisa nasabah lakukan melalui fasilitas open transfer via ATM BNI. 

k. Inkaso. Bagi anda yang membutuhkan penagihan warkat-warkat yang berasal dari kota lain secara cepat dan aman, percayakan jasa inkaso kepada BNI Syariah. 

l. Musyarakah. Pembiayaan syariah ditujukan untuk memenuhi kebutuhan usaha Anda sesuai dengan prinsip syariah, yakni bagi hasil, jual beli dan sewa beli yang terbebas dari penetapan bunga.

m. Mudharabah. Mudharabah merupakan jenis pembiayaan atas dasar prinsip bagi hasil (Mudharabah Muqayadah) sesuai dengan kesepakatan, dimana pihak Bank selaku penyedia modal (sahibul maal) menyediakan dana 100%. Sedangkan pihak nasabah, bertindak selaku pengelola (mudharib), dengan keuntungan dibagi menurut kesepakatan dimuka dan apabila rugi ditanggung oleh sahibul maal. Pembiayaan ini dapat disalurkan untuk berbagai jenis usaha yakni perdagangan, perindustrian dan pertanian serta jasa. 

n. Murabahah. Pembiyaan Murabahah memaiaki prinsip jual beli barang pada harga asal dengan tambahan keuntungan yang disepakati, dengan pihak bank selaku penjual dan nasabah selaku pembeli. Karakteristiknya adalah penjual harus memberitahu harga produk yang ia beli dan menentukan suatu tingkat keuntungan sebagai tambahannya Pembayaran dapat dilakukan secara angsuran sesuai dengan kesepakatan bersama. 
Pembiayaan ini cocok untuk Anda yang membutuhkan tambahan asset namun kekurangan dana untuk melunasinya secara sekaligus. 

o. Ijarah. Ijarah Bai Ut Takjiri adalah pembiayaan berdasarkan prinsip sewa beli. Pembiayaan ini sesuai untuk Anda yang menginginkan tambahan asset yang diperoleh melalui sewa yang pada akhirnya bertujuan untuk pengalihan kepemilikan asset tersebut kepada Anda. 

p. Deposito Mudhrabah. Deposito Mudharabah merupakan investasi Anda baik secara individu maupun perusahaan dalam bentuk deposito yang sesuai dengan prinsip syariah yakni Mudharabah Muthlaqah, yang merupakan pilihan tepat bagi anda yang ingin menginvestasikan dana selama jangka waktu tertentu. Dana Anda akan diinvestasikan pada sektor riil yang menguntungkan untuk memajukan ekonomi ummat, sehingga selain berinvestasi anda sekaligus juga beribadah.

q. Kiriman Uang. Dengan teknologi on-line Bank BNI, anda akan mendapatkan kemudahan pengiriman uang seketika, baik antar sesama kantor cabang Bank BNI Syariah ataupun dengan kantor cabang Bank BNI lain. Bagi anda pemegang rekening tabungan Syariahplus, pengiriman uang juga bisa anda lakukan melalui fasilitas open transfer via ATM Bank BNI. 

r. Inkaso. Bagi anda yang membutuhkan penagihan warkat-warkat yang berasal dari kota lain secara cepat dan aman, anda bisa percayakan jasa inkaso kepada Bank BNI Syariah

s. Garansi Bank. Bagi anda yang membutuhkan penjaminan kepada rekanan bisnis untuk keperluan tender proyek, pelaksanaan proyek dan sebagainya, manfaatkan jasa yang disediakan oleh Bank BNI Syariah, Bank yang aman dan terpercaya.
2.4.2 Visi & Misi 
2.4.2.1 Visi  BNI 
Menjadi Bank kebanggaan nasional, yang menawarkan layanan terbaik dengan harga kompetitif kepada segmen pasar korporasi, komersial dan konsumer. 

Pernyataan visi BNI tersebut dituangkan dalam grafik bertingkat sebagaimana terlihat pada Gambar 2.3. 
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Sumber: PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

Gambar 2.3  Grafik Pencapaian Visi PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.  

2.4.2.2 Misi BNI 

Memaksimalkan stakeholder value dengan menyediakan solusi keuangan yang fokus pada segmen pasar korporasi, komersial dan konsumer
 
2.4.3 Aspek Kegiatan Khusus Financial Advisor PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
Produk layanan yang pemasarannya menjadi tanggung jawab utama Financial Advisor PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. adalah “BNI Solusi.”

Layanan BNI Solusi disediakan untuk nasabah BNI maupun masyarakat pada umumnya tanpa dikenakan biaya (Bebas Biaya). 
Inti layanan BNI Solusi adalah bagaimana memahami kebutuhan keuangan nasabah dari waktu ke waktu dan situasi yang dihadapinya, kemudian memberikan rekomendasi sebagai solusi yang tepat, melalui penyediaaan produk keuangan yang sesuai (investasi, proteksi, hari tua).
Produk dan Layanan BNI Solusi terdiri dari: 

a. Solusi Pintar 


Memberikan solusi dalam mempersiapkan dana pendidikan bagi putra-putri Anda serta sekaligus sebagai perlindungan asuransi jiwa.

b. Solusi Sehat 


Mahalnya biaya pengobatan di Rumah Sakit terkadang menjadi persoalan yang sulit untuk dipecahkan, dengan Solusi Sehat risiko biaya kesehatan yang terjadi akan dapat lebih ringan.
c. Solusi Abadi 


Memberikan solusi dana bagi keluarga Anda yang sekaligus jaminan asuransi jiwa.

d. Solusi Abadi Plus 


Membantu dalam perlindungan keuangan keluarga Anda dan sekaligus memberikan perlindungan asuransi jiwa seumur hidup dengan jaminan pengembalian premi pada akhir tahun masa pembayaran premi. 

e. Solusi Prima 


Merencanakan dana jangka pendek maupun jangka panjang sering kali terganggu oleh pengeluaran-pengeluaran yang tak terduga, oleh karenanya Solusi Prima adalah pilihan tepat dalam pengelolaan kebutuhan dana tersebut sesuai kebutuhan dan sekaligus memberikan perlindungan asuransi jiwa. 

f. Solusi Link Sejahtera 


Sebuah inovasi program pengelolaan dana yang sangat menguntungkan dan mempunyai fungsi ganda, yaitu sebagai investasi sekaligus perlindungan.  
g. Solusi Pensiun 


Kepastian kehidupan yang lebih baik dimasa pensiun dapat Anda rencanakan secara pasti sejak dini dan Solusi Pensiun akan memberi jawabannya dengan pengelolaan dana pensiun yang menguntungkan dan aman.
Sekalipun demikian, para Financial Advisor PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. juga dituntut untuk dapat memasarkan produk dan layanan BNI Group lainnya. 
2.4.3.1 Visi dan Misi BNI Solusi 

2.4.3.1.1 Visi BNI Solusi 

Visi BNI adalah “The Best Financial Advisory Service in Indonesia.” 

2.4.3.1.2 Misi BNI Solusi 
Misi BNI Solusi adalah menyediakan tim penjualan profesional yang menawarkan layanan nasehat keuangan berkualitas tinggi yang memberikan saran perencanaan keruangan secara personal dan komprehensif bebas biaya dengan memanfaatkan produk-produk asuransi, investasi dan pensiun yang tepat untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan khusus nasabah Bank BNI. 
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