BAB I

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek 

Mahasiswa diharapkan dapat memanfaatkan pengetahuan yang telah dimiliki untuk menghadapi masalah nyata di lapangan, tanpa melakukan pemaksaan penerapan teori, salah satunya melalui kerja praktek. Kerja praktek merupakan sebuah penugasan (assignment) magang selama kurun waktu tertentu/terbatas di sebuah lingkungan yang bebas dari pengaruh fakultas terkait. 

Untuk mewujudkan tujuan tersebut, penulis sebagai mahasiswa Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Komunikasi Indonesia (UNIKOM) memilih untuk melakukan kerja praktek di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk., karena dunia perbankan erat kaitannya dengan ilmu manajemen. 

Di tengah ketatnya persaingan, PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. berupaya melakukan diversifikasi melalui layanan yang memberi nilai lebih kepada nasabah. Salah satu layanan unggulan PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. adalah “BNI Solusi.”

Inti layanan BNI Solusi adalah bagaimana memahami kebutuhan keuangan nasabah dari waktu ke waktu dan situasi yang dihadapinya, kemudian memberikan rekomendasi sebagai solusi yang tepat, melalui penyediaaan produk keuangan yang sesuai (investasi, proteksi, hari tua).

Layanan Financial Advisor PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. dengan nama “BNI Solusi” merupakan bagian dari “Bancassurance Unit” yang diciptakan untuk menyediakan dan mendukung saluran penjual ritel baru bagi layanan-layanan perbankan, keuangan, asuransi jiwa dan asuransi menyeluruh dan produk-produk investasi bagi nasabah dan calon nasabah. Dalam memberikan pelayanannya, unit ini bekerja dengan menggunakan pendekatan kerangka kerja perencanaan finansial profesional. 

Dalam masa kerja praktek di divisi Financial Advisor, PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. penulis mengamati bahwa Financial Advisor dalam memasarkan “BNI Solusi” menghadapi kendala-kendala yang memerlukan penanganan secara tepat dan profesional sehingga kendala-kendala tersebut berubah menjadi kesempatan yang berpotensi menciptakan hubungan baik dengan nasabah dan meningkatkan profitabilitas perusahaan. 
Berdasarkan pembahasan di atas, penulis akan melaporkan hasil kerja praktek di PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. dengan judul :  PELAKSANAAN KEGIATAN PROGRAM PEMASARAN BNI SOLUSI (FINANCIAL ADVISOR) DI PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) Tbk. CABANG PERINTIS KEMERDEKAAN BANDUNG. 
1.2 Tujuan Kerja Praktek 

Tujuan dari kerja praktek ini adalah: 

a. untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan Financial Advisor dalam memasarkan layanan “BNI Solusi” di Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk., Cabang Perintis Kemerdekaan, Bandung. 

b. untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi Financial Advisor dalam memasarkan layanan “BNI Solusi” dan cara penanggulangannya. 

1.3 Kegunaan Kerja Praktek 

Kegunaan dari kerja praktek ini adalah: 

a. bagi Penulis

1. guna mendapatkan pengalaman kerja sebelum memasuki dunia kerja, serta memperoleh surat keterangan kerja (referensi) dari PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Perintis Kemerdekaan, Bandung.

2. membandingkan dan menerapkan pengetahuan akademis yang telah didapatkan, dengan memberikan sedikit kontribusi pengetahuan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Perintis Kemerdekaan, Bandung, secara jelas dan konsisten, dengan komitment yang tinggi. 
3. lebih dapat memahami konsep-konsep non-akademis dan non-teknis di dunia kerja nyata, diantaranya--namun tidak terbatas pada: "hubungan atasan-bawahan", "hubungan sesama kolega", "dead-line", "ketidak-pastian dan ketidak-konsistenan spesifikasi", "penerapan lapangan yang terkadang tidak sesuai dengan teori akademis", dan lain sebagainya. 
b. bagi Perusahaan

1. untuk memberikan masukan atau saran kepada perusahaan.

2. membantu karyawan karena mahasiswa dapat mengerjakan sebagian dari tugas-tugas mereka. 

3. membina hubungan kemitraan antara perusahaan dengan perguruan tinggi. 

c. bagi Perguruan Tinggi 

1. membekali kemampuan dasar yang memberikan kemampuan kepada mahasiswa untuk menyesuaika diri dengan perubahan dalam dunia pekerjaan. 

2. meningkatkan kualitas program praktek kerja lapangan para mahasiswanya. 

3. meningkatkan kemampuan tenaga pengajar agar memberikan kuliah yang relevan dengan dunia kerja disamping yang disertai dengan peningkatan mutu akademis. 

4. membina hubungan kemitraan antara perguruan tinggi dan perusahaan dalam sarana dan prasarana pendidikan. 

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Kerja praktek ini dilaksanakan 30 hari terhitung mulai dari tanggal 1 Nopember s.d tanggal 30 Nopember 2006. Kerja praktek ini dilaksanakan di      PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Perintis Kemerdekaan, Bandung, yang beralamat di Jalan Perintis Kemerdekaan No.3 Bandung.    
