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BAB I
PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang Kerja Praktek
PT JAMSOSTEK (persero) merupakan salah satu badan usaha milik negara (BUMN) yang bergerak di bidang asuransi yang memiliki tugas pokok memberikan perlindungan dalam rangka meningkatkan kesejahteraan bagi tenaga kerja dan keluarga. Dalam perkembangan dunia usaha yang semakin maju seperti sekarang ini asuransi merupakan salah satu kebutuhan karena asuransi merupakan suatu perjanjian dimana seorang tertanggung mengikat diri kepada penanggung dengan menerima surat premi untuk mengganti yang diderita oleh pihak tertanggung karena peristiwa yang tidak di inginkan
Seiring dengan pentingnya perasuransian dinegara kita maka banyak perusahaan yang mendirikan usahanya dalam bidang asuransi. Salah satunya adalah PT JAMSOSTEK yang berdiri pada tahun 1977dengan nama perum ASTEK yang bergerak di bidang asuransi jiwa. Melalui program jaminan sosial tenaga kerja dibangun solidaritas sosial sesama pengusaha, sesama tenaga kerja, dimana yang kuat membantu yang lemah, yang sehat membantu yang sakit, yang berpenghasilan besar membatu yang berpenghasilan rendah
Untuk menunjang kegiatan tersebut PT JAMSOSTEK (persero) memberikan beberapa program bagi pekerja supaya dapat memacu semangat kerja dan guna meningkatkan efektivitas perusahaan. Program itu salah satunya yaitu progran jaminan hari tua. Hal ini merupakan kebijakan PT JAMSOSTEK dalam rangka memberikan perlindungaan peda para pekerja, dimana pekerja adalah salah satu hal yang sangat vital bagi perusahaan terutama bagi kelancaran perusahaan.

PROGRAM JAMINAN HARI TUA (JHT) adalah progran yang diselenggarakan dengan sistem tabungan hari tua, yang iurannyaditanggung pengusaha dan tenaga kerja. Tujuan jaminan hari tua ini adalah sebagai tabungan atau simpanan untuk pekerja agar apabila pekerja tersebut pensiun mereka mempunyai tabungan yang dibayarkan sebesar iuran yang terkumpul di tambah dengan hasil pengembangannya.

Selanjutnya berdasarkan pengamatan penulis pembayaran JAMINAN HARI TUA (JHT) pada PT JAMSOSTEK (persero) kantor cabang karawang ditemukann masalah yang menghambat yaitu di antaranya : adanya amalgamasi, hal ini terkait dengan adanya prosedur tertentu dalam pembayaran jaminan hari tua (JHT) dari PT JAMSOSTEK.
Berdasarkan latar belakang tersebut maka penulis tertarik untuk menyusun laporan praktek kerja lapangan dengan judul “ANALISIS PROSEDUR PEMBAYARAN KLAIM JAMINAN HARI TUA (JHT) ” PADA PT JAMSOSTEK KANTOR CABANG KARAWANG.
1.2
Tujuan kerja praktek
Sesuai dengan identifikasi masalah yang sudah di rumuskan oleh penulis maka tujuan penelitian yang akan dilakukan adalah srbagai berikut :

1. Untuk mengetahui kondisi perkembangan asuransi pada PT JAMSOSTEK kantor cabang Karawang.
2. Untuk mengetahui prosedur pembayaran klaim jaminan hari tua,( JHT )  pada PT JAMSOSTEK kantor cabang Karawang.
1.3
Kegunaan kerja praktek

Manfaat dari hasil kerja praktek ini adalah :
1. Dapat mengaplikasikan serta membandingkan teori-teori selam ini diperoleh dibangku kuliah dengan realita sebenarnya di lapangan.
2. untuk memperluas wawasan tentang segala sesuatu yang berkaitan dengan perbankan terutana pembiayaan sehingga dapat menghasilkan suatu laporan sebagai tugas yang harus ditempuh sebagai syarat kelulusan program D3 program studi keungan perbankan.

3. untuk memperoleh pengalaman tentang kerja dilapangan dan sebagai langkah persiapan penulis dimasa yang akan datang unuk mempersiapkan diri menyongsong dunia kerja yang akan dihadapi.
1.4
Lokasi dan waktu kerja praktek 

Dalam melaksanakan kerja praktek ini penulis mengambil data di PT JAMSOSTEK  jl. Tuparev no 390 kantor cabang karawan
Waktu penelitian dilakukan penulis selama satu bulan di mulai tanggal 17 juli sampai dengan 16 agustus 200
Yang dilaksankan sesuai jam kantor tersebut yaitu :

1. Senin – Kamis 
Jam kerja        : 08.00 – 16.30

Jam istirahat   : 12.00 – 13.00
2. Jumat
Jam kerja        : 07.30 – 17.00
Jam istirahat   : 11.30 – 13.30


