BAB I

PENDAHULUAN

1.1
Latar Belakang


Dengan berkembangnya teknologi dan informasi pada masa sekarang ini, menyebabkan banyak sekali berdiri perusahaan-perusahaan jasa kiriman yang secara tidak langsung akan menimbulkan persaingan dengan PT Pos Indonesia.

Oleh karena itu dalam rangka mengahadapi persaingan tersebut, PT Pos Indonesia terus mengembangkan jasa pelayanannya. PT Pos Indonesia mengembangkan produk baru yaitu Pos Express, dimana Pos Express tersebut merupakan produk terbaru milik PT Pos Indonesia yaitu berupa bisnis kurir pertama yang berada dibawah naungan pemerintah.

Dalam malakukan pelayanannya Pos Express tidak hanya melayani kiriman secara tunai melainkan juga melayani kiriman secara kredit. untuk dapat mempertahankan langganan-langganan yang sudah ada dan untuk mendapatkan langganan-langganan baru, Pos Express pada umumnya melakukan transaksi secara kredit. Dalam meningkatkan kualitas pelayanan Pos Express  memberikan pelayanan jasa kurir untuk pelanggan yang pada umumnya adalah perusahaan yang berada dikota Bandung, yang ditangani oleh bagian Pusat Layanan Bisnis.

Pengiriman secara kredit ini tidak hanya terjadi begitu saja akan tetapi harus melalui tahapan-tahapan prosedur administrasi transaksi kredit yang sudah ditentukan, Pos Express harus melakukan pendekatan dengan perusahaan yang akan diajak bekerja sama.

Pada akhir setiap transaksi kredit yang telah dilakukan akan dimasukkan kedalam neraca untuk diserahkan ke bagian keuangan. Oleh karena itu, dibutuhkan prosedur administrasi transaksi kredit pada bagian Pusat Layanan Bisnis Express di PT Pos Indonesia KP II Bandung.

Berdasarkan uraian tersebut diatas penulis lebih tertarik untuk mengetahui lebih dalam bagaimana proses administrasi yang dilakukan oleh perusahaan kepada Pos Express yang dilakukan secara kredit, untuk itu penulis menuangkannya dalam laporan kerja praktik ini dengan judul  “PROSEDUR ADMINISTRASI TRANSAKSI KREDIT PADA BAGIAN PUSAT LAYANAN BISNIS EXPRESS DI PT POS INDONESIA KP II BANDUNG 40000”                                                                          
1.2 Tujuan  Kerja Praktek

Agar Laporan Kerja Praktek ini lebih terarah maka harus mempunyai tujuan. Adapun tujuan dari Laporan Kerja Praktek ini adalah :

1. Untuk mengetahui pelaksanaan kegiatan administrasi yang dilakukan oleh Pos Express

2. Untuk mengetahui ruang lingkup kegiatan transaksi secara kredit dibagian Pusat Layanan Bisnis Express

3. Untuk mengetahui prosedur pelaksanaan administrasi transaksi kredit dibagian Pusat Llayanan Bisnis

1.3 Kegunaan Kerja Praktek 

Adapun keguanaan penulisan laporan kerja praktek ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi penulis :

 Penulisan laporan kerja praktek ini diharapkan dapat memberi dan menambah wawasan pengetahuan dan pengalaman penulis sehingga dapat lebih memahami bagaimana sebenarnya aplikasi teori-teori dengan praktek kerja sesungguhnya yang terjadi di lapangan mengenai prosedur administrasi secara kredit pada unit Bisnis Express di Kantor Pos Bandung.

2. Bagi Instansi :

Membantu kegiatan operasional perusahaan dan memberi sumbangan pemikiran terhadap ilmu administrasi khususnya dalam prosedur administrasi transaksi kredit.

3. Bagi akademik :

Dari laporan yang penulis sajikan diharapkan dapat memberikan masukan dan dijadikan informasi sebagai bahan perbandingan antara teori-teori yang didapat dari perkuliahan dengan praktek kerja dilapangan. 

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek 

Praktek kerja lapangan yang dilakukan oleh penulis dilaksanakan di Kantor Pos Bandung pada Unit Bisnis Express Bandung 40000, terhitung 30 hari sejak tanggal 19 Juli sampai dengan 22 Agustus 2006 dengan waktu kegiatan dan waktu penulisan tugas Mata  Kuliah  Kerja  Praktek dilaksanakan pada :

Hari


: Senin – Jum’at

Pukul


: 08.00 – 14.00 WIB

Tanggal 

: 19 Juli 2006 – 22 Agustus 2006  

