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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam era globalisasi yang semakin canggih ini, dimana pembangunan dilaksanakan di segala bidang dan salah satu tujuan pembangunan tersebut adalah mencapai masyarakat adil dan makmur. 
Perkembangan pembangunan ini tidak lepas dari perkembangan teknologi yang semakin pesat sehingga mendorong timbul berkembangnya industri-industri saat ini. Pada pelaksanaanya sektor industri adalah suatu program prioritas untuk mempercepat peningkatan laju pertumbuhan ekonomi yang mengakibatkan tingkat persaingan di sektor industri semakin ketat, hal ini disebabkan banyak perusahaan yang bergerak di bidang yang sama. 
Dengan demikian, maka setiap perusahaan mengalami hambatan dalam memasarkan hasil produksinya. Begitu pula halnya dengan produk Air Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung yaitu WaterMed yang pemasarannya menghadapi persaingan yang sangat ketat. Hal tersebut terlihat dari hasil penjualan yang dari tahun ketahun belum mencapai hasil sebagaimana yang diharapkan.

Untuk mengatasi masalah tersebut, kegiatan pemasaran tidak terlepas dari variabel-variabel pemasaran salah satunya adalah bauran pemasaran (marketing mix) yang mengkaji empat elemen penting dalam pemasaran diantaranya : Product,  Place,  Price,  dan  Promotion atau sering dikenal dengan sebutan 4P.

 
Marketing mix berguna bagi perusahaan-perusahaan dalam memenangkan persaingannya untuk mempertahankan pangsa pasar dalam rangka perkembangan dan kemajuan perusahaan dimasa sekarang maupun dimasa yang akan datang.

Salah satu elemen dari Marketing Mix, yaitu ‘promotion’ dimana promotion mix meliputi advertising,  sales promotion,  personal selling,  public relation dan direct selling yang berguna untuk meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain agar perusahaan dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya.

Pelaksanaan promosi memberikan sumbangan yang besar dalam menentukan keberhasilan kinerja pemasaran serta dapat membantu perusahaan dalam memperkenalkan produknya, dengan maksud meningkatkan penjualan untuk pencapaian sasaran yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Dalam menentukan keinginan konsumen terhadap permintaan suatu produk, maka perusahaan harus menciptakan,  memelihara,  dan mengembangkan strategi promosinya karena keberhasilan suatau promosi dapat mempengaruhi calon konsumennya untuk membeli produk yang ditawarkan oleh perusahaan,  sehingga akan dapat meningkatkan volume penjualan perusahaan
Berdasarkan alasan dan uraian tersebut diatas maka penulis memilih judul laporan kerja praktek : ”Pelaksanaan Promosi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Perusahaan Daerah Air Minum(PDAM) Kota Bandung”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Tujuan pelaksanaan kerja praktek adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan promosi yang dilakukan oleh Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung .

2. Untuk mengetahui masalah – masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan promosi di Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

Kegunaan dilaksanakannya kerja praktek adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis

Mengetahui Bagaimana Pelaksanaan Promosi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung. Selain itu agar penulis dapat mengenali permasalahan nyata dan dapat mencari jawaban dengan mencoba mempraktekan pengetahuan yang telah didapat dibangku kuliah dengan kenyataan yang terjadi di lapangan.

2. Bagi Instansi PDAM Kota Bandung

Sebagai sumbangan pemikiran dan bahan masukan bagi PDAM Kota Bandung. Pelaksanaan kerja praktek diharapkan dapat berguna dalam perbaikan, yaitu dengan bantuan pemikiran mahasiswa untuk membantu memecahkan permasalahan sesuai dengan ilmu yang didapat mahasiswa serta kemampuan mengiterpretasi masalah yang dihadapi.
3.   Bagi Institusi Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM)

       Penerapan teori atas mata kuliah-mata kuliah yang telah diberikan      terhadap   aplikasi kerja praktek pada bidang Pelaksanaan Promosi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung.

1.4 Lokasi Dan Waktu Kerja Praktek


Lokasi kerja praktek yang dipilih oleh penulis untuk mempraktekan kuliah kerja praktek adalah pada bagian pemasaran di Pabrik Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) PDAM Kota Bandung. Yang didirikan di Reservoir XI yang bertempat di Jalan Sersan Bajuri No.5 Ledeng Bandung Jawa Barat.

Adapun penentuan lokasi pabrik di daerah ini dilatarbelakangi berdasarkan dekatnya jarak dengan sumber mata air terutama mata air Ciwangun dan Cibadak Lembang yang berjarak 10 km dari arah Lembang sehingga memudahkan dalam proses produksi, kebutuhan luas bangunan, kemungkinan perluasan, pengembangan usaha dan transportasi serta pendistribusian ke daearh pemasaran lokal karena letaknya berada di pusat Kota Bandung.

Waktu pelaksanaan Kuliah kerja praktek ini dilaksanakan selama 24 hari kerja, dari tanggal 17 Juli sampai dengan 17 Agustus 2006. 
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