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KATA PENGANTAR

Bismillahirahmannirrahiim

Assalamua’laikum wr.wb

Alhamdulillah penyusun panjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT yang selalu
memberikan rahmat serta hidayah-Nya, sehingga penyusunan laporan kerja praktek yang
berjudul “SUATU TINJAUAN MENGENAI PENGEMBANGAN PRODUK DI SBU
(Strategic Bussiness Unit) FNA (Fixed Network Access) PT. INTI (Persero)
Bandung” dapat terselesaikan.

Penyusunan laporan kerja praktek ini dimaksudkan untuk memenuhi persyaratan
akademik dalam menyelesaikan kuliah program S1, Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. Penyusun menyadari sepenuhnya akan segala
keterbatasan baik dalam pengetahuan, pengalaman, dan kemampuan yang dimiliki,
sehingga laporan kerja praktek ini masih jauh dari sempurna walaupun penyusun telah
berusaha sebaik mungkin. Oleh karena itu, penyusun mengharapkan kritik dan saran dari
berbagai pihak guna penyempurnaannya.

Pada kesempatan yang berbahagia ini dan dengan segala kerendahan hati,
penyusun ingin menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada semua pihak yang
telah ikut membantu dalam menyelesaikan penyusunan laporan kerja praktek ini.
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kesabarannya memberikan bimbingan dan pengarahan selama penyusunan laporan
kerja praktek ini.

5. Ibu Mardha Tri Meilani, SE, selaku Dosen wali yang memberikan dorongan selama
penulis menyusun laporan kerja praktek ini.

6. Ibu Dian, selaku staf Administrasi SBU FNA PT. INTI yang telah memberikan izin
kepada penulis untuk melaksanakan kerja praktek.

7. Bapak Harri Suprianto, selaku Dosen pembimbing perusahaan yang telah meluangkan
waktunya dengan sabar memberikan bimbingan dan pengarahan selama penyusunan
laporan kerja praktek ini.

8. Bapak Henki Candra B dan Bapak Ewaldus “Dadoet”, yang telah banyak
memberikan data-data perusahaan yang dibutuhkan oleh penulis demi kelancaran
dalam penyusunan laporan kerja praktek ini.

9. Seluruh Dosen dan Staff Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

10. Ayahanda dan ibunda atas kasih sayangnya serta kakakku tersayang Eka, juga semua
kluarga atas dorongannya baik moril maupun materiil serta doanya sehingga laporan
kerja praktek ini dapat terselesaikan.

11. Teruntuk “Andrie” yang selalu setia dan sabar menemani hari-hariku juga pengertian,
perhatian serta semangat dan do’anya kepada penyusun selama ini, serta keluarga di
Cibiru.

I2. Sahabat-sahabatku tersayang : Nophy, Herni, Neneng, Ella, Meyskeu, Rizkka,
Sunimah, Haeriyah, Lia, Desti, Dadun, Sandi untuk dukungannya selama ini.

Akhirul kata, Laa haolaa walaakwwwata illi billahil a'liyyil a’dzim. Sembah
sujud kepada Allah, penyusun tidak punya pintar, tidak punya hasii, yang punya hanyalah

Allah SWT. Kepandaian, keberhasilan hanyalah atas ijin-Mu, Astagfirullahal a’dzim



selalu mengisi hidup, hanya inilah kemampuanku ya Rob kelancaran yang diberikan ini
penyusun mohon menjadi keselamatan.

Amin pa robbal a’lamiin.
Wassalamua’laikum wr.wb

Bandung, Desember 2004

Penyusun
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