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BAB I
PENDAHULUAN
I.1 Latar Belakang Kerja Praktek


Seiring dengan perkembangan teknologi saat ini, profesionalisme kerja perusahaan atau badan usaha sangatlah penting. Ditandai dengan banyaknya perusahaan-perusahaan yang tumbuh dan berkembang, baik tradisional maupun modern serta semakin ketatnya persaingan yang terjadi, yang menyebabkan kebutuhan akan hasil dan profesionalisme kerja yang terus meningkat.

Dalam hal meningkatkan kualitas pelayanan terhadap public maka PT. Pos Indonesia juga mengikuti perkembangan teknologi, hal ini terbukti dengan adanya pelayanan jasa secara online untuk pembayaran : telpon rumah, telpon pasca bayar (kartu halo), cicilan motor ( FIF, BAF, OTTO, ADIRA) dan pembayaran pajak. 


Dalam hal ini PT. Pos Indonesia merupakan suatu perusahaan yang mempunyai peranan penting dalam profesionalisme kerja, peningkatan potensi karyawan sebagai perusahaan yang bergerak di bidang pengiriman surat dan jasa keuangan . Disini keberadaan pelayanan mempunyai peranan penting untuk menghasilkan pendapatan yang maksimal bagi perusahaan.

Sebagaimana kita ketahui, PT. Pos Indonesia bergerak di bidang jasa pendapatan bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa sangat tergantung dari kualitas pelayanan yang di berikan  oleh karyawan yang secara tidak langsung akan ada timbale balik dan hasil yang dicapai oleh perusahaan maupun pihak yang bersangkutan baik moril maupun materil.


Berkaitan dengan hal itu penulis mengambil judul “ SISTEM PENCATATAN PENDAPATAN POS KILAT KHUSUS PADA PT. POS INDONESIA CABANG GARUT “

I.2 Tujuan Kerja Praktek


Kerja praktek yang dilaksanakan oleh penulis tiada lain bertujuan untuk mengetahui:
1. Untuk mengetahui proses kerja pada PT. Pos Indonesia Cabang Garut.

2. Untuk mengetahui sistem pelayanan petugas loket khususnya dalam pelayanan surat kilat khusus.
3. Untuk mengetahui besarnya pendapatan yang di terima PT. Pos Indonesia Cabang Garut dari surat kilat khusus.

4. Untuk mngetahui proses pencatatan pendapatan dari surat kilat khusus kedalam sistem akuntansi yang di gunakan di PT. Pos Indonesia Cabang Garut.

I.3 Kegunaan Kerja Praktek

Penulis mengharapkan dengan adanya kerja praktek ini penulis mendapat pengetahuan baru yang belum di peroleh di lingkungan kampus tentang lapangan kerja yang berguna bagi pengembangan potensi pengetahuan penulis.

Sebagai sarana bertukar pengetahuan secara teoritis dan praktek kerja yang belum penulis peroleh selama ini, serta dengan adanya kerja praktek ini penulis mendapat manfaat dan gambaran tentang dunia kerja yang akan dihadapi oleh penulis dimasa yang akan dating.
I.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek 


Lokasi kerja praktek adalah tempat dimana penulis melaksanakan kerja praktek secara langsung dengan mempelajari bagian yang diobservasi untuk mendapatkan data dan informasi yang diinginkan untuk mendukung judul laporan yang diambil oleh penulis.


Dalam pelaksanaannya penulis melakukan kerja praktek pada PT. Pos Indonesia Cabang Garut yang beralamat di Jl.Ahmad Yani  Garut, penulis di tempatkan pada bagian sdm, loket dan bagian akuntansi.

Pelaksanaan kerja praktek yang dilaksanakan penulis mulai tanggal 24 Juli - 19 Agustus 2006 dengan melaksanakan jadwal kegiatan kerja praktek setiap hari Senin – Sabtu pada jam kerja yang telah ditentukan oleh oleh pihak perusahaan. 
