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KATA PENGANTAR

Segala Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas segala karunia dan berkat, maka penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek ini dengan baik dan tak lupa pula atas rahmat dan segala Bantuan yang telah diberikan, serta segala kelimpahan dan kasihnya yang begitu mulia akhirnya penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek ini.

Setiap waktu yang engkau berikan kepada penulis sangatlah bermanfaat, dari hari ke hari detik ke menit semua ini penulis lalui dengan penuh semangat dan berjuang menghadapinya, walaupun banyak hambatan dan kesulitan. Ungkap hati penuh rasa syukur dan terima kasih karena atas kehendaknya, laporan kerja praktek ini yang berjudul “SISTEM DAN JASA LAYANAN PERBANKAN DI BANK TABUNGAN PENSIUNAN NASIONAL (BTPN)” dapat terselesaikan dengan waktu yang telah ditentukan, walaupun laporan ini jauh dari kekurangan dan kesempurnaan. 

Laporan Kerja Praktek disusun untuk Memenuhi Salah satu syarat kelulusan pendidikan Diploma III (D3) Program Studi Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi di UNIVERSITAS KOMPUTER INDONESIA (UNIKOM). Dalam proses penyusunan Laporan Kerja Praktek ini tidak sedikit hambatan, halangan serta kesulitan yang penulis hadapi. Hal ini disebabkan karena keterbatasan kemampuan penulis dan keterbatasan waktu.

Dalam pelaksanaan kerja praktek ini penulis berharap semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi semua khususnya bagi pembaca karena penulis sadar akan kekurangan dalam laporan kerja praktek ini, maka dari itu penulis mengharapkan saran yang bermanfaat bagi penulis, dan bantuan yang memberikan motivasi  kepada pembaca, serta ilmu yang penulis dapatkan di Universitas komputer Indonesia banyak memberikan manfaat yang berguna. Dan mudah-mudahan ilmu yang penulis dapatkan selama ini dapat membantu dan kiranya bisa memberikan manfaat dan kegunaan yang penting bagi semua, khusunya bagi penulis umumnya bagi pembaca.

Dalam hal ini penulis yakin dengan bantuan, pengarahan, bimbingan dan dorongan yang didapatkan penulis, selama bekerja praktek dan selama penyusunan laporan kerja praktek ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan kerja praktek ini dengan baik.

Oleh karena itu pada kesempatan ini perkenankan penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Bapak Ir. Eddy Suryanto Soegoto., M.Sc., selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Hj Ria Ratna Ariawati, Ms., Ak., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Dra. Rahma Wahdiniwaty, M.Si., selaku Ketua Program Studi dan Dosen Wali KP-2 Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indoensia

4. Ibu Linna Ismawati SE. selaku Dosen Pembimbing Kuliah Kerja Praktek

5. Ibu Lita Wulantika SE. M.Si selaku Koordinator Kuliah Kerja Praktek.

6. Terima kasih kepada Papa dan Mama koe yang Tercinta, Berkat Doa, Bimbingan dan dorongan, maka penulis dapat menyelesaikan Laporan Kerja Praktek ini. 

7. Untuk kedua Kakak Perempuanku yang selama ini banyak memberi Dukungan. Serta Adik-adikku yang guanteng dan cantik terima kasih atas keceriannya.

8. Untuk Nenek, Om dan Tanteku terima kasih atas Doa dan Dukungannya

9. Untuk ketiga sepupuku Carmen, Genova n Mimi terima kasih banyak. Sebab tanpa kalian Aqu tak bisa Dewasa

10. Thank’s kepada Someone yang selama ini banyak memberikan inspirasi buat diriKu dan banyak mengajari Aku akan Arti dari hidup ini. Thx buanget karena dirimu Aku bisa Dewasa

11. Terima kasih kepada Keluarga Besar Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Cabang Lengkong besar no.38 yang telah memberikan Sarana.

12. Pada kedua temanku Aidil n Ida Thx ya atas semuanya.

13. Untuk Sahabat dan teman-temanKu semua, yang penulis tak dapat sebutkan namanya satu-persatu. Thx for Al’l…

14. Untuk Anak-anak KP-2 Jagalah Kekompakan selalu..peace Love…!!!!


Dalam laporan ini penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam pelaksanaan kerja praktek ini. Maka dari itu semua penulis sangat mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang bersifat membangun, kiranya bisa bermanfaat dikemudian hari.

 
Akhir kata penulis terima kasih kepada semuanya, penulis berharap dalam isi laporan ini dapat memberikan motivasi dan kegunaan bagi penulis sendiri, dan kepada semua yang menggunakannya.

Bandung, Desember 2006

Penulis,
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