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ABSTRAK

Penelitian ini ditujukarn untuk mempelajari seamentasi pasar pada
PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (PT. INTIl) yang merupakan
salah satu perusahaan yang berbentuk Persero yang melaksanakan
aktivitas usahanya dalam bidang manufaktur perangkat
Telekomunikasi.

Seiring dengan perkembangan limu pengetahuan dan teknologi
yang pesat bermunculan pula perusahaan-perusahaan yang bergerak
dibidang yang sama, oleh karena itu dalam melakukan kegiatan
pemasaran harus menggunakan strategi yang sesuai dengan kondisi
pasar dan terus berusaha mengungguli para pesaing yang terus
berubah dan bertambah banvak. Perusahaan dituntut untuk melakukan
strategi pemasaran, salah satunya dengan segmentasi pasar
mengingat perusahaan tidak dapat melayani semua kebutuhan dan
keinginan konsumen yang berbeda-beda.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian
deskriptif, dengan melaksanakan teknik studi lapangan diantaranya
dengan melakukan observasi, wawancara, serta menggunakan studi
kepustakaan.

PT. INTI (Persero) membagi pembeli berdasarkan jenis pasarnya
menjadi beberapa segmen, yaitu segmen pasar konsumen,segmen

pasar industri, segmen pasar perantara, dan segmen pasar



pemerintah. Dengan melihat letak geografis wilayah Indonesia
perusahaan membagi pasar menjadi 7 bagian. Perusahaan'juga

melzkukan concentrated Marketing pada PT. TELKOM.
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