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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Kerja Praktek

Praktek Kerja Lapangan merupakan salah satu kegiatan wajib bagi para mahasiswa untuk mendapatkan wawasan, pengetahuan serta keterampilan dengan memadukan teori yang diterima di kampus dengan realita yang ada di dunia kerja maupun dunia usaha. Selain itu praktek kerja lapangan merupakan media untuk menyiapkan mahasiswa menjadi anggota masyarakat yang memiliki kemampuan akademik yang sesuai dengan tuntutan dunia kerja, praktek kerja lapangan merupakan On The Job Training bagi para mahasiswa untuk melatih keterampilan yang dibutuhkan demi kepentingan dan peningkatan wawasan para mahasiswa.

Pada pelaksanaannya penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan pada AJB Bumiputera 1912 karena bidang usaha asuransi merupakan bidang usaha yang menanggulangi resiko kerugian secara keuangan maupun secara fisik yang dialami oleh masyarakat dan juga memberikan jasa pelayanan terhadap masyarakat.

Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi saat ini sangat pesat dan sangat berpengaruh terhadap segala aspek kehidupan, sebagai langkah antisipasi pengelolaan operasional perusahaan juga harus dapat menyesuaikan dengan perubahan keadaan yang terjadi .

Hal-hal yang dilakukan AJB Bumiputera 1912 dalam upaya tetap mempertahankan keberadaannya adalah Bumiputera memberikan pelayanan maksimal kepada setiap nasabah. Salah satu diantaranya adalah dalam hal Pengajuan Klaim oleh nasabah. 

Pengertian klaim secara umum menurut syarat- syarat umum Polis Asuransi Jiwa Bersama Pasal 1 merupakan”suatu tuntutan atas suatu hak yang timbul karena persyaratan perjanjian yang telah disepakati atau yang telah ditentukan telah terpenuhi”. Sedangkan Klaim Asuransi Jiwa secara khusus merupakan”Suatu tuntutan dari pihak pemegang polis atau yang ditunjuk dari asuransi atas pembayaran uang pertanggungan atau uang tunai yang timbul atau setelah syarat dalam perjanjian asuransi telah terpenuhi”.

 AJB Bumiputera memberikan prosedur pengajuan klaim yang sangat mudah dan tidak akan ada hambatan maupun kesulitan bagi nasabah yang mengajukan klaim, karena dengan pelayanan klaim yang mudah oleh suatu perusahaan asuransi, hal tersebut merupakan suatu cerminan perusahaan yang tidak dapat dipisahkan dari awal suatu proses penutupan, yang secara pasti pernah dijanjikan oleh penutup kepada calon pemegang polis sewaktu melakukan penawaran asuransi dan menandatangani surat permintaan (SP), bahwa pada saat nanti (habis kontrak, penebusan, atau meninggal) tidak akan ada kesulitan dan hambatan dalam menerima pembayaran klaim maka janji yang pernah diberikan oleh penutup kepada pemegang polis harus dapat dibuktikan sehingga pemegang polis betul-betul merasa puas dan percaya bahwa janji itu bukan sekedar janji. Klaim juga terdiri dari berbagai macam klaim diantaranya Klaim habis kontrak, klaim Dana Kelangsungan Belajar, Klaim Meninggal, Klaim Penebusan dan Klaim UP Bebas Premi.

Oleh Karena itu penulis tertarik dan ingin meneliti lebih dalam mengenai topik”Prosedur Pengajuan Klaim Pada Asuransi Jiwa Bersama ( AJB ) Bumiputera 1912 Rayon Cimahi”.

1.2 Tujuan Kerja Praktek

Dengan diadakannya Praktek Kerja Lapangan pada AJB Bumiputera 1912, bertujuan untuk :

a. Untuk mengetahui jenis-jenis klaim pada AJB Bumiputera 1912 Rayon Cimahi.

b. Untuk mengetahui penyebab terjadinya klaim pada AJB Bumiputera 1912 Rayon Cimahi.

c. Untuk mengetahui prosedur pengajuan klaim pada AJB Bumiputera 1912 Rayon Cimahi.

1.3 Kegunaan Kerja Praktek

1. Bagi Mahasiswa :

a. Dijadikan sebagai suatu proses pembelajaran sebelum memasuki dunia kerja yang sebenarnya.

b. Dijadikan sebagai sarana perbandingan antara ilmu yang telah didapat di bangku kuliah dengan praktek di lapangan diantaranya dalam bidang manajemen, keuangan dan admistrasi.

c. Sebagai masukan dan tambahan wawasan dalam meningkatkan keterampilan dan keahlian sehingga mampu bersaing dalam dunia kerja dan siap pakai.

2. Bagi Perusahaan :

a. Diharapkan hasil Praktek Kerja Lapangan ini dapat dijadikan sebagai masukan serta tambahan informasi bagi AJB Bumiputera 1912.

b. Dengan adanya Praktek Kerja Lapangan ini diharapkan akan terjalin kerjasama antara institusi Universitas Komputer Indonesia dengan AJB Bumiputera 1912 guna kepentingan kedua belah pihak.

3. Bagi Universitas Komputer Indonesia :

a. Dijadikan sebagai bahan masukan dalam hal pengembangan mutu pendidikan bagi Unversitas Komputer Indonesia.

b. Sebagai masukan dalam hal keterampilan yang dibutuhkan oleh dunia usaha yang ada saat ini.

1.4 Lokasi dan Waktu Kerja Praktek

Penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Rayon Cimahi yang berlokasi di Jln. Raya Cilember No. 325 Cimahi. Waktu Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan dilaksanakan setiap hari senin sampai dengan jum’at dari pukul 08.00 – 15.00 dimulai tanggal 01 Agustus hingga 31 Agustus 2006.
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