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BAB II
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
Pegadaian pada awalnya merupakan salah satu perusahaan yang menjadi kebanggaan Indonesia karena peranannya sangat mendukung perekonomian masyarakat. Pegadaian berdiri pada zaman VOC, Pegadaian didirikan pada tanggal 1 April tahun 1901  oleh pemerintahan belanda yang dinamakan Pegadaian Negeri (Pandhuis) tempatnya di Sukabumi Jawa barat.
Kini pegadaian telah berumur hampir 100 tahun, tepatnya satu abad sudah pegadaian mendukung perekonomian dan membantu masyarakat. Dengan berbagai permasalahan dan rintangan pegadaian masih tetap bertahan hingga saat ini.

Pada awal dasawarsa terakhir (1990) pegadaian menghadapi berbagai permasalahan yang menghambat pertumbuhan perusahaan. Salah satu permasalahannya yaitu status hukum yang tidak jelas, batasan kredit yang tidak jelas, keterbatasan dana investasi dan modal kerja yang minim.
Kemudian akhir tahun 1990-an pegadaian memperoleh status yang jelas yaitu sebagai perusahaan Umum (PERUM). Sehingga pada saat itu seluruh karyawan pegadaian dipisahkan dari departemen keuangan dan berdiri sendiri.
Dalam rencana jangka panjangnya Pegadaian Visinya adalah ”Pada tahun 2010 menjadi perusahaan yang modern dinamis dan inovatif dengan usaha utama gadai”.
2.2 Struktur Organisasi


Setiap perusahaan mempunyai struktur atau susunan organisasi yang masing- masing jabatan mempunyai tugas dan tanggung jawabnya masing-masing yang berbeda mulai dari jabatan atau kedudukan pimpinan dan bawahan dan bagian lainnya yang bekerja sesuai tugas dan kewajibannya sehingga mencapai tujuan bersama dalam menjalankan perusahaan secara efektif dan efisien 

           Untuk lebih jelasnya dibawah ini struktur organisasi dari Perum Pegadaian.
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Perum Pegadaian Sukabumi

2.3 Deskripsi Jabatan
1. Manajer cabang kls II
Fungsi jabatan
 Manajer Cabang kls II, meliputi: Merencanakan, mengkoordinasikan, mengendalikan kegiatan operasional, administrasi, keuangan kantor cabang.
Tugas pokok Manajer Cabang kls II, meliputi:
1. Menyusun rencana kerja dan anggaran kantor cabang berdasarkan acuan aturan yang telah ditetapkan

2. Merencanakan, mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional usaha inti

3. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan kegiatan operasional usaha lain

4. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan dan menyelesaikan barang jaminan yang bermasalah

5. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengawasi lelang barang jaminan

6. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan kebutuhan dan penggunaan sarana dan prasarana kantor cabang

7. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan modal kerja

8. Merencanakan mengorganisasikan, menyelenggarakan dan mengendalikan pemasaran dan pelayanan konsumen

9. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas bawahan
10. Membimbing bawahan dalam rangka pembinaan pegawai

11. Menyelenggarakan penatausahaan dan laporan kantor cabang
2. Bagian Asisten Manajer operasional
Biro/Usaha lain 
Fungsi Jabatan Biro/Usaha lain,meliputi: Membantu manajer cabang dalam melaksanakan tugas pengawasan terhadap pengelolaan opersional kredit, lelang, penggudangan dan sarana lainnya.

Tugas pokok  Biro/Usaha lain meliputi:
1. Membantu manajer cabang dalam penyusunan program kerja bidang operasional kredit tunda jual gabah

2. Mengawasi penetapan taksiran dan mengkoordinasikannya berdasarkan peraturan agar jumlah uang pinjaman sesuai dengan peraturan uang berlaku di perum pegadaian.

3. Membantu manajer cabang dalam pengelolaan gadai kredit tunda jual gabah dalam rangka pengembangan aset secara professional berdasarkan prinsip kredit tunda jual gabah

4. Membantu manajer cabang dalam pengelolaan kualitas gabah dan kuantitasnya terjaga
5. Melapor kepada manajer segala aktifitas agen sehari-hari
6. Memantau dan mengawasi aktifitas proses gadai, tebus, dan lelang

7. Memeriksa kebenaran pembayaran kredit yang diajukan petani
8. Membantu mengadministrasikan transaksi dan kegiatan perusahaan.

9. Membantu pembukuan transaksi dan menjaga serta merawat kekayaan perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku.

10. Melakukan promosi dalam upaya peningkatan pasar dan citra baik perusahaan

11. Membuat pertanggungjawaban pelaksanaan tugas sebagai bahan pertimbangan manajer cabang dalam penyusuana program kerja tahun berikutnya
Penaksir
Fungsi Jabatan Penaksir, meliputi: Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan untuk menentukan mutu dan nilai barang dalam menetapkan uang pinjaman yang sesuai dan wajar

Tugas pokok Penaksir, meliputi:
1. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan untuk menentukan mutu dan nilai barang dalam menetapkan uang kredit gadai.

2. Melaksanakan penaksiran terhadap barang jaminan yang akan dilelang untuk mengetahui mutu dan nilai dalam menentukan harga dasar barang yang akan dilelang.

3. Merencanakan dan menyiapkan barang jaminan yang akan disimpan guna keamanan.
Layanan Konsumen

Fungsi Jabatan Layanan Konsumen, meliputi: Memberikan informasi dan saran kepada nasabah yang merasa tidak puas terhadap segala kegiatan operasional kantor cabang.
Tugas Pokok Layanan Konsumen, meliputi:
1. Memberikan penjelasan kepada nasabah dan memberikan informasi yang dibutuhkan mengenai penggadaian
2. Memberikan pelayanan terhadap nasabah yang mengalami ketidakpuasan baik terhadap pelaksanaan  lainnya maupun permasalahan di kantor cabang

3. Melaporkan kepada asisten manajer mengenai pengaduan konsumen

3. Bagian Asisten manajer administrasi dan keuangan
Keamanan

Fungsi Jabatan Keamanan,meliputi: melaksanakan dan mengendalikan ketertiban dan keamanan di dalam lingkungan kantor cabang.

Tugas pokok Keamana, meliputi:
1. Menjaga ketertiban dan keamanan dilingkungan kantor cabang

2. Memberikan informasi kepada nasbah sesuai kebutuhan

3. Mengatur dan mengawasi keluar masuknya orang dan kendaraan di lingkungan kantor cabang 

4. Membantu dan mengawal manajer atau pegawai terutama saat mengambil atau menyetor uang ke bank
Kasir

Fungsi jabatan Kasir, meliputi: mengurus penerimaan dan pembayaran semua transaksi yang terjadi dikantor cabang
Tugas pokok Kasir, meliputi:
1. Melaksanakan penerimaan pelunasan uang pinjaman dari nasbah sesuai ketentuan yang berlaku

2. Menerima uang dari hasil penjualan barang jaminan yang telah dilelang

3. Membayarkan uang pinjaman kresit kepada nasabah sesuai ketentuan yang berlaku

4. Melakukan pembayaran segala pengeluaran yang terjadi dikantor cabang
Penyimpan

Fungsi jabatan Penyimpan, meliputi: Mengurus gudang barang jaminanan emas dengan cara menerima, menyimpan dan merarawat dan mengeluarkannya.

Tugas pokok Penyimpan, meliputi:
1. Menerima barang jaminan emas dan perhiasan dari asisten manajer administrasi dan keuangan atau wakil manajer cabang utama atau manajer cabang

2. Mengeluarkan barang jaminan emas dan perhiasan untuk keperluan pelunasan dan pemeriksaan

3. Merawat barang jaminan dan gudang penyimpanan agar barang jaminan dalam keadaan baik dan aman

4. Melakukan pencatatan mutasi penerimaan dan pengeluaran barang jaminan yang menjadi tanggung jawabnya.
Gudang/pemegang gudang

Fungsi jabatan Gudang/Pemegang gudang, meliputi: melakukan pemeriksaan, penyimpanan dan pengeluaran barang jaminan selain barang kantong dalam rangka ketertiban dan keamanan serta kebutuhan barang jaminan.
Tugas pokok Gudang/Pemegang Gudang, meliputi:
1. Menerima barang jaminan selain barang kantong dari asisten manajer administrasi dan keuangan atau wakil manajer cabang utama atau manajer cabang

2. Melakukan pengelompokkan barang-barang jaminan sesuai rubric dan bulan kreditnya serta menyusunnya sesuai dengan urutan no SBK dan mengatur penyimpanannya.

3. Merawat barang jaminan dan gudang penyimpan agar baik dan aman

4. Mengeluarkan barang jaminan dari gudang penyimpan untuk keperluan penebusan ,pemeriksaan oleh atasan atau keperluan lain

5. Melakukan pencatatan dan administrasi mutasi (penambahan data pengurangan) barang jaminan yang menjadi tanggung jawabnya

2.4 Aspek Kegiatan Perusahaan

Perum Pegadaian Bergerak dibidang jasa yang usaha utamanya yaitu gadai, adapun produk yang disediakan seperti:

1. KCA (kredit cepat aman)

2. Krasida ( Kredit angsuran system gadai)

3. Kreasi (kredit angsuran system Fidusia)

4. Jasa Taksiran

5. Jasa Titipan
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