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KATA PENGANTAR

Bismillahi rahmaanirrahiim

karunia dan anugerahnya. Hingga penulisdapat menyelesaikan penulisan laporan
kerja praktek ini dengan judul Prosedur Penagihan Penjualan Tidak Langsung
Pada Produk FWA-CDMA di PT. INTI (Persero) Bandung.

Adapun maksud penulisan laporan kerja praktek adalah untuk memenuhi
salah satu syarat mengajukan skripsi Jurusan Manajemen di Unversitas Komputer
Indonesia.

Mengingat adanya ketebatasan, kemampuan dan pegetahuan penulis,
maka penulis menyadari bahwa penyusunan laporan kerja praktek ini belumlah
sempurna dan memenuhi keinginan semua pihak (n0 boddy’s perfect). Maka dari
itu kritik dan saran dari semua pihak sangat kami harapkan.

Banyak rintangan dan hambatan yang harus penulis hadapi, namun berkat
pertolongan dan bimbingan-Nya, dan dukungan dari berbagai pihak, akhimya
penulis dapat menyelesaikan laporan ini dengan sebaik mungkin. Untuk itu pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasily kepada semua
pihak yang telah memberikan bimbingn, dukungan, bantuan dan dorongan yang
sangat berarti dalam penyelesaian laporan ini. Kepada yang terhormat dan

tercinta :
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. Bapak Ir. Edy Suryanto, M. Sc., selaku Rektor Universitas Komputer

Indonesia.

Ibu Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, MS., Ak., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Ibu Dra. Tutty S. Martadiredja, M, Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

Tbu Dra. Rahma Wahdiniwaty, selaku Dosen Pembimbing yang telah
menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk membimbing penulis
dalam penyusunan laporan kerja praktek ini.

Ibu Linna Ismawati, SE., selaku Koordinator Kerja Praktek.

Ibu Mardha Tri Meilani M, SE., selaku Dosen Wali.

Seluruh Staf Dosen pengajar UNIKOM yang telah membekali penulis
dengan pengetahuannya.

Segenap Pimpinan dan Staf PT. INTI (Persero) yang telah memberikan
waktu, tenaga dan bantuannya yang berharga untuk memberikan
kesempatan kepada penulis dalam melakukan penelitian.

Bapak Hari, selaku Pembimbing di PT. INTI (Persero) yang telah
meluangkan waktu untuk membantu penulis dalam melaksanakan
penelitian sehingga data dan keterangan yang diperlukan dapat diperoleh.
Bapak, Mama, Saudara-saudaraku (Mira, Rinaldi, Thariq, Marlina) yang
telah memberikan bantuan terbesar dalam do’a restu dan dorongan
sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan ini.

Keluargaku di Tasik, Cianjur atas dorongan dan do’a restunya.
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12. Rekan seperjuanganku di PT. INTI (Persero) (Herni, Dewi, Atin) atas
kerjasamanya.

13. Seluruh rekan dan sahabatku yang tidak dapat disebutkan satu persatu
yang telah memberikan dorongan, semangat dan bantuan kepada penulis.
Akhir kata penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Pengasih dan

Penyayang membalas segala budi serta kebaikan semua pihak yang telah

membantu penulis dalam penyusunan laporan kerja praktek, Semoga laporan

ini bermamfaat untuk memperluas wawasan dan menambah ilmu pengetahuan

bagi pihak-pihak yang membutuhkannya.

Bandung, Desember 2004

Penulis
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