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mengucapkan terima kasih.

Bandung, Oktober 2004

Penulis

v






DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

KATA PENGANTAR it i i i b g e ===/ i
DA EATTST oot sk pes dhooiis - A MES R i e

DAFTAR LAMPIRAN . ...iiiniesscisiionsborssssissssssseiossssessinsisaiiss vii

BAB I PENDAHULUAN

1.1 Eatar Belakang KerjaPraktek ..coi i b e il o (g

1.2 Maksudidan TujnaniKerjaPraktek. . il ninim oo 2
L3 KeoinaaniKerjaPraktcke. ..o e L ah b s i i B RN Son i 3
1.4 Lokasi dan*Waktw KenjaPrakiek.. .c..cavn i ine nit e i 5

BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1'EL Telekamunikastindonesia. -0 00ie 0 s s s 9 6
2.1.1 /8ejarali Perusahaan . ccwinssisiin o iis cinieinin s s s 6
2.1.2 Vistdan MisiiTelkom ot i il e 0 o n el i 8
2.1.3Badaya Perusahaan oo vt bt e it iR wact i 11
214 Strktur Oreatisasi o oo ahaiiiel Rk e o 12

22 DwisiRemondl I oy vl vt i bis b Do s LSRG 13
2.2.1 Sekilas Sejarah PT TelkomBPivee T i oo e 13
22.2Ni50dan MistDivee T .. oo i it bl 20 SOl B 15
222 S ST rTanmiSasio . i, vl dddh vt st e L 15

2.3 DeskripsiJabatan. o s i i e e S S R R 17

24 AspekeReoiatnii Perusabaont i oiinanais ven i o i e ol 20



BAB III PELAKSANAAN KULIAH KERJA PRAKTEK

3.1 Bidang Pelaksanaan Kuliah Kerja PrakteK..........c.covenenenenenannn... 26
3.2 Teknis Pelaksanaan Kuliah Kerja Praktek ..............ocoevnenenen..... 26
3.3 Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja PrakteK......o..ooeieieieneninannnennns 27
3.3.1 Perkiraan Jumlah Pengguna Internet di Indonesia................. 27
3.3.2 Pesaing Industri Internet pada PT Telkom Divre I1L.............. 238

3.4 Analisis SWOT TelkomNet Instan pada PT Telkom Divre III.........39

3.4.1 Analisis Kekuatan dan Kelemahan TelkomNet Instan............41
3.4.2 Analisis Peluang dan Ancaman Pada TelkomNet Instan......... 42
3.5 Stiatepi:BisnisTelkomNetiinstant: o o i D aEe i nenin L 44

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN

41 RSP, el o s ntmonahsit st B s S I SRS 46
AL AN s it s i S s e A b e S R SR 47
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

vi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1; Struktur Organisasi Bidang Pengembangan Bisnis Divre III
Lampiran 2; Potret Produk TelkomNet Instan

Lampiran 3; Layanan CBN

Lampiran 4; Surat Permohonan Kerja Praktek

Lampiran 5; Absensi Kehadiran dan Penilaian Kerja Praktek

Vil



