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ABSTRAKSI

Pendaftaran tamu dihotel selama ini masih dilakukan secara manual, dapat
memungkinkan hilangnya data tersebut, atau pembatalan pendaftaran yang sangat
mempengaruhi Front Office khususnya buku tamu, terutama dalam nwmberikanl
informasi dan laporan data tamu secara tepat dan akurat. Proses pendataan tamu mulai
dari data tamu yang masuk sampai data tamu yang keluar sangatlah lambai olel—l s;bagiat;
besar karyawan pada bagian Front Office. Sehjingga tertundanya kegiatan hanya karena
untuk mencek ::lata tamu saja.

Selain itu pemanfaatan komputer sebagﬁai alat bantu dalam mengentri data masih
kurang diberdayakan / kembangkan, Perancangan” Sistem Informasi Hotel di Hotel
Sumber Air Mas Cikampek — Karawang yang dibuat untuk ditujukan dalam penyedian
informasi tentang data tamu yang cepat dan akurat dengan bantuan komputer.

Dengan adanya System Informasi Hotel di Hotel Sumber Air Mas maka Front
Office dengan bantuan komputer sangat membantu manager dalam pengambilan

keputusan.



