KATA PENGANTAR
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sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

. Yth. Dr. Ir. Eddy Suryanto Soegoto, M.Sc. selaku Rektor Universitas
Komputer Indonesia.
. Yth. Prof. Dr. H. Denny Kurniadie., Ir., M.Sc. selaku Dekan Fakultas

Teknik dan Ilmu Komputer.

. Yth. Syahrul Mauluddin,S.Kom M.Kom. selaku Ketua Jurusan Manajemen

Informatika.

. Yth . Julian Chandra W ,S.Kom. selaku Dosen Pembimbing yang telah
banyak membantu dan membimbing dan memberikan saran kepada penulis
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ilmu bagi penulis selama ini.

Pemilik Toko Drophead Shop serta para pegawai yang telah banyak
memberikan bantuan kepada penulis dalam melakukan penelitian tugas
akhir ini.

Ibu dan Ayah serta terimakasih atas keikhlasan, kesabaran dan pengorbanan

untuk setiap langkah serta tutur kata dan do’a nya selama ini.



10. Sahabat-sahabat tersayang yang telah berjuang bersama-sama dalam
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