BAB IV
PENGUJIAN DAN ANALISIS

4.1. Pengujian dan Analisis Perangkat Keras

Perangkat keras yang digunakan terdiri dari sat komputer dilengkapi
dengan modem dan jaringan paralel telepon. Paotmger paralel telepon ada dliae
telepon yang dapat digunakdime pertama terhubung dengan pesawat telepon sebagai
pembangkit nada dering bila ada telepon yang mdswoming call), line kedua
terhubung dengamodem external D-LINK yang tersambung kabel serial (DB9) ke
komputer.

Setelah Jaringan paralel telepon terhubung dengsawat telepon damodem
yang terhubung dengan komputer, maka dilakukan pggian dari nomohandphone
atau nomor PSTN yang lainnya sebagai penguji, dpakafungsi dengan baik. Dan
pengujian kedua dilakukan pada saat komputer negigkah line telepon yang
terhubung dengan pesawat telepon masih bisa baifaleggan baik. Bila pengujian
kedua-duanya telah berfungsi dengan baik, ini benaesin penjawab telepon telah
selesai dibuat dan ada kemungkinan komputer disnatpun,line telepon yang ada
tetap dapat berfungsi dengan baik.

Untuk mendengarkan pesan dari komputer akan dagjafsaat program dibuka

atau pada saat log iGambar 4.1. skema rancangdvardware.

Pasawal Telepon
Sabagal nada dering
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Lime Telepen  piodem

S

Gambar 4.1. Skema Rancangan Hardware
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4.2. Pengujian dan Analisis Perangkat L unak
Pengujian yang akan dilakukan adalah :
1. Pengujian Prograndoice Mail

2. Pengujian Paramet@&revices
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PengujianAuto Answer
Pengujian Perekaman Pesan
PengujiarData User
PengujiarLogin

N o o Mo

Pengujian Buku TelepotanDialing

4.2.1. Pengujian Program Voice Mail

Pada saat pertama kali prograance mail dijalankan maka tampilannya seperti

gambar di bawah ini.

B3 Voice Mail
File Tools Option
—Main
[ Awuto answer |2— Rings
L Lama waktu rekam suara I'I tenit
Call State
|
Play Pauze Stop Record Delete Refresh
| Py | Pause | stop | Recod | Dekte | Fchesh | | |
Search 8 | W | MakeCal |
Database Viaice bail e angue ess
wiakbu Marma Telepon Kepada |FileMarme
} [04/08/200315.35:13 081322363444 11 Wolume |
04/08/200919:27.07 081322363444 10 i '
04/08/2009 19:21.10 031322363444 E Record Farmat
04/08/200917:10:43 02292992292 5 PCH
8,000 kHz; 16 Bit; Mona
Mesin penjawab dengan auto answer berbasis TAPI [T elephaonic AP1) | Idle | SILEMCE

Gambar 4.2. Tampilan Program Voice Mail
Pesan yang ditampilkan pada prograoice mail hanya pesan yang tidak
memiliki kode DTMF yang dapat didengar dan dihapleh siapapun. Pesan yang
ditujukan untuk umum, dapat didengarkan dan dihapels orang lain.

4.2.2. Pengujian Parameter Devices

Pada pengujian parametdevices, semua parameter yang telah dipilih akan
disimpan, sehingga pada saat dimatikan dan dijalaklembali semua parameter yang
telah disetting sebelumnya akan tetapi seperti sebelum dimatikan.
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Select Devices

— Play ta thiz device:

|Soundhdiis Digital Audio |

Capabilities

— Record from thiz device:

kodem #0 Line Record

LCapabhilities

b

— Telephony Device:

D-Link DFM-BE0EL External Modem j

TAP| W22 —
Capabilities |

Gambar 4.3. Tampilan Form Select Devices

Pengujian parametelevices terbagi menjadi beberapa bagian, yaitu :
1. MendeteksPort

Telephony Dewvice:

D-Link DFM-560EL External Modermiid

D-Link DFM-560EL External bModem
Wit Miniport [L2TF)

LFT1

IPCOMF LIME

H323 Line

——]

4.4. Tampilan Port yang terdeteks
Mendeteksi semuport yang dapat digunakan sebagai jalur komunikasi @eng
komputer, port komputer yang berhasil dideteksardpilkan dalam bentukst, untuk
memilih port yang digunakan klik salah saport yang akan digunakan dalam sistem
ini, untuk mengetahui apakaport tersebut telah sesuai dengan spesifikasi yang
dibutuhkan. Dapat diketahui dengan mengklik tondaphbilities dan akan ditampilkan
spesifikasi yang didukung olgiort tersebut.

Aplikasi program dVisual Basic :

If amTapil.LineOpen Then amTapil.LineOpen =sEal
amTapil.LineName = ComboLineName.Text
CommandCaps.Enabled = True
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LabelTAPIVersion.Caption = "TAPI A &

CStr((amTapil.TapiNegotiatedVersion And &HFFFFO00D) 65536) & "." &
CStr(amTapil.TapiNegotiatedVersion And &HFF)
If (@mTapil.DevCaps And AUTOMATEDVOICE) > Ohén
amTapil.MediaMode = AUTOMATEDVOICE
amTapil.CallPrivilege = OWNER
amTapil.LineOpen = True
Else
On Error Resume Next
amTapil.MediaMode = INTERACTIVEVOICE
amTapil.CallPrivilege = MONITOR
amTapil.LineOpen = True
If err.Number = 0 Then
MsgBox "Device does not support aut@datoice calls." & vbCrLf & |
"DemoPhone is making the assumption yloa are using a data on
modem." & VbCrLf &
"Opening in INTERACTIVEVOICE mode." 8bCrLf &
"You will only be able to make outgoioglls."
Else
MsgBox "Device does not support intéxecor automated voice calls”
End If
End If
Exit Sub

ly

Port yang akan dipakai dalam sistem ini, harus seselagah spesifikasi yan
dibutuhkan. Contoh D-Link DFM-560EL External Modedapat dilihat pad&ambar
4.5.

D-Link DFM-560EL External Mod x|

Media Made Capabilities: Supparted
Automated Yoice Ves
Interackive Voice Yes
Daka Modem Yes
&3 Fax Mo
G4 Fax Mo

General Capabilities; Supported
Caller ID Yes
Monitor DTMF Digits Yes
Generate DTMF Digiks Yes

Gambar 4.5. Spesifikas yang didukung oleh Modem D-Link

2. Format perekaman suara

g

Pada perancangan telah dirancang format suara gkany digunakan adalah

wave, sampling rate yang ingin digunakan dalam merekam pesan dapdthdgada
daftarlist attributes.
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Choose Required Record Format x|

M ame:

[untitied] - Sawve Az | Hemove |
Farmat; IF'EM j
Attributes:  |2.000 kHz, 16 Bit, Mana 15kbisec =]

] I Cancel

Gambar 4.6. Pilih format rekaman

3. Auto Answer
Untuk mengaktifkan sistem ini sebagai mesin penjateéepon maka klik pada
checkbox auto answer, perlu diaktifkan dan tentukan jumlatng (panggilan) agar
sistem menjawab telepon sesuai dengan jumlah yemyg digunakan, bila ada

kesalahan pengisiaing maka akan ada peringatan. Likkzambar 4.8.

W {Buta answer [z Rings

.............................

Lama waktu relam suara |1 b enit

Gambar 4.7. Tampilan Pengaktifan auto answer

Informasi Dering @

[0] lurnlzh ring yang diperbolehkan 1-10

oK

Gambar 4.8. Tampilan informasi dering
Untuk menentukan waktu perekaman pesan, tentukda [adbel lama waktu

rekam suara, dengan satuan menit. Bila terjadil&eaa pengisian durasi rekam maka

akan ada peringatan, dapat dilihat p@danbar 4.9.
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Informasi Durasi Perekarman @

[8} Durasi perekaman Pesan Diperbolehkan 1-10 Menit

oK

Gambar 4.9. Tampilan informasi durasi perekaman

4.2.3. Pengujian Auto Answer
1. Pengujian saat sisteaoto answer tidak diaktifkan.

Pada pengujian ini dilakukan dengan tidak mendeaktif sistemauto
answer, untuk mengetahui apakah bisa mendeteksi adanyggppan masuk, jika
sistem menjawab panggilan tersebut maka ditekabdbamswer .

2. Pengujian saat sisteauto answer diaktifkan.

Pada pengujian ini sistem akan mendeteksi adangggpan masuk dan
akan membandingkan jumlaing (panggilan) jika jumlahnya sama pada saat di-
setting maka sistem akan mengambil alih sebagai mesirapeab;

Dari Tabel 4.1. hasil pengujian auto answer dapat disimpulkan bahwa
a. Sistem mampu mendeteksi panggilan masuk dan menjparaggilan tersebut.
b. Semakin besar jumlatings yang dipakai, maka semakin lama sistem menjawab

panggilan penelepon.

Tabel 4.1. Pengujian Auto Answer

Jumlah Ring | Auto Answer
1 Berhasil
2 Berhasil
3 Berhasil
4 Berhasil
5 Berhasil

4.2.4. Pengujian Perekaman Pesan

Setelahauto answer sistem diaktifkan, maka sistem akan berfungsi gaba
mesin penjawab telepon dan menyimpan pesan suaiee (inail). Jika ada panggilan
masuk, maka penelepon dapat merekam pesannya dergaasukkan kode DTMF 3

digit atau tanpa memasukan kode DTMF.
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Pesan yang terekam akan diurutkan berdasarkanyzdda perekaman pesan.
Tabel 4.2. Hasil Rekam Dengan HandUp

Kode DTMF Rekam Pesan K apasitas (Byte) Durasi (detik)
055 Berhasil 285.696 17
054 Berhasil 197.632 12
055 Berhasil 186.368 14
000 Berhasil 336.896 21
000 Berhasil 439.296 27

Tanpa DTMF Berhasil 448.046 28

Tabe 4.3. Hasil Rekam Dengan Setting waktu

Lama Rekam Rekam Kapasitas
(menit) Kode DTMF Pesan (Byte) Durasi (detik) | Error
1 055 Berhasil 962.560 60 0
2 054 Berhasil 1.935.360 120 0
1 Tanpa DTMF Berhasil 963.584 60 0
1 Tanpa DTMF Berhasil 973.824 60 0
1 Tanpa DTMF Berhasil 962.560 60 0
2 000 Berhasil 1.924.096 120 0

Dalam pengujian ini aplikasi lain yang dijalankadalah aplikagnultimedia,
pengujian ini bermaksud untuk mengetahui kemammistem dalam hal merekam
suara yang bersumber ddine telepon dan aplikasmultimedia. Setelah selesai
merekam, hasil rekaman dapat didengar langsundg umémgetahui apakah suara yang
ada pada aplikasnultimedia ikut terekam dan hasil rekaman murni dame telepon,
artinya bila ada panggilan masuk aplikasitimedia dikomputer tidak perlu dimatikan
karena suaranya tidak akan ikut terekam.

4.2.5. Pengujian Penghapusan Rekaman

Bila dalam aplikasi ada pengisian daggord, pastinya ada penghapusan data
record, ada data yang tidak diperlukan lagi.
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B3 6.wav - Aute Answer Recorder
File Tools Option
— Main
[ Auto answer |2_ Rings
Lamna waktu rekam suara I‘I b et
Call State
I Clears |
Search I | | |
| D atabase Voie Mai Anzwer Hahg up Make Call
‘whakby MNama T elepon Kepada [FileName
04/08/2009 13:33.13 081322363444 11 jrenmEy |
04,/08/2009 19:27:.07 081322363444 10 i
04/08/2009 13:21:10 081322363444 ] Record Fomat
b |04/08/2009 17:10:43 02292992232 E PCM
8,000 kHz; 16 Bit; Mano
Change |
Meszin penjawab dengan auto answer berbaziz TAPI [Telephonic &P) | Idle | SILENCE

Gambar 4.10. Record sebelum dihapus
Pilih data record yang akan dihapus, ktidete maka akan tampil dilayar
informasi hapus, dapat dilihat padzambar 4.11. setelah dataecord yakin akan
dihapus, maka dilatabase voice mail akan hilang, dapat dilihat da@ambar 4.12.
penghapus satu datecord yang sudah tidak diperlukan.

[ Hapus?

p- -

| Apakah Anda Yakin?

o g

QK Cancel

Gambar 4.11. Tampilan Informas Hapus Data Record
Aplikasi Program dVisual Basic :

Strpesan = MsgBox("Apakah Anda Yakin? ", vieQion + vbOKCancel,
"Hapus?")
If Strpesan = vbOK And DataGridVoiceMail.@oins.ltem(0).Text <> " Then
conn.Execute "Delete from VoiceMail wh&¥8TR(Waktu) =™ &
[If(IsNull(DataGridVoiceMail.Columns.ltem(0).Texy) True, Null,
DataGridVoiceMail.Columns.ltem(0).Text) & ™"
resetdata
Else
Exit Sub
End If
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B3 11.wav - Auto Answer Recorder (3]
File Tools Option
s — b i
[ Auto answer |2_ Rirags
s Lama wakbu rekam suara I'I b enit
Call State

|

Search

Clears |

D atabase Yoice Mail TS | filopolln | Make Call |
" aktu Mama Telepon kepada |[FileMame
(904082009 19:35:13 051322363444 11 Wolume | |
04,/08/2003 19.27.07 081322363444 10 [T
04,/08/2003 19:21:10 081322363444 9 Recaord Farmat
FCh
8,000 kHz: 16 Bit; Maono
Change |
Mesin penjawab dengan auto answer berbasiz TAPI [Telephonic AP1) | |dle: | SILEMCE

Gambar 4.12. Tampilan Hapus Data Record

4.2.6. Pengujian Data User
Form data user digunakan untuk menambah dan meuagluaba yang ada pada
database data user.

I "

(3 Add User | e s
— Input User
User |D | abilah Add
Password Ixxxxxx E dit
Kode DTMF  [055 DEED
Cancel
Name | sbcfill b
Telephane |081322363444
Search I <<| g | » | *r
I zer| D KodeD THFE MHama Telepon
b | abdillah 055 Abdillah 051322363444
ridwean 054 Ridvan 02292992292
adrmin 1] Admimistrator | 022702932594

Gambar 4.13. Tampilan Data User
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User ID danpassword digunakan untukog in ke sistem yang menyimpan pesan
sedangkan kode DTMF digunakan sebggasword jika ada penelepon ke sistem yang
ingin merekam pesannya ke salah sen, untuk memasukkan kode DTMF penelepon
menekan tombol nomor pada pesawat telepon.

Berdasarkan perancangan untuk memperoseh baru harus diisi dengan klik
Add, isi :

1. UserID
2. Password
3. Kode DTMF
4. Namedan
5. Telepohone
B3 Add User =5 EoR %3
[rput ger
User 1D |abdilah Add
Pazzward | xxxxxx Edit
Kode DTMF  [q55 gk
Cancel
Name bdilsh
............ Save
Telephane |05 322363444
Search | 4 o oEr |
I zedD KodeD TMF Mama Telepon
P | abdilah 055 Abdillah 091322363444
dhea 056 Dhea 02291812921
ridwian 054 Ridwsan 02292992292
admin Qag Administratar 02270293294

Gambar 4.14. Tampilan Mengisi User Baru

User yang baru bisa langsumhgg in, akan tetapi dataser baru belum terisi. Bila

adauser yang tidak diperlukan lagi, bisa dihapus, lihal@&ambar 4.15.
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B3 Add User E=R(ECE| ==
Input Uzer
Clos
Usger 1D | admin Add
Pazzword [ $
KodeDTMF  [oog
Cancel
Mame |.-’-‘n.c|ministratm
Save
Telephone |I322?0293294
Search | 0| < R
UserdD KodeDTHF Marna Telepon
Abdillah 055 Abdillab 081322363444
dhea 056 [hea 02291812921
P |admin oo Administrator | 022702932594

Gambar 4.15. Tampilan Menghapus User

4.2.7. Pengujian LogIn

Untuk dapat mengenali pemilik pesan, dibutuhkanektaftentu sebagai kode
akses agar dapat mendengarkan dan menghapus pesptessimpan. Jenis kode akses
yang digunakan berupa komunikasi karakter atauapgklekeyboard.

Untuk mendengarkan pesan yang tersimpan denganXos- diharuskariog
in terlebih dahulu di komputer, pesan yang tersembitunyisa didengarkanser-nya.

Jika seorangser inginlog in maka harus memasukkaser id danpassword.

Lagln
Uszer 1D | admin
Password [
""""""" L-:ugln Clear Carnicel

Gambar 4.16. Tampilan Log In

Bila ada kesalahan memasukaeer id dan password, maka akan tampil
Information Username dan Password kesalahan dalam memasukamser id dan

password.
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Username E Pazsword E

Uzername Anda 5alzh Pazzword &nda Salah

(@ (b)

Information E

a -

Pazzword dan Username Anda 5alzh

- -

QK

(©)
Gambar 4.17. (a) Kesalahan Input User ID, (b) Kesalahan I nput Password,
(c) Kesalahan Input User | D dan Password.

Setelah masulog in, maka pad#&orm voice mail yang akan muncul diatabase
voice mail cuma pesan untukser yanglog in saja. Lihat dGambar 4.18.

B3 11.wav - Aute Answer Recorder

File Tocls Opticn
~ Main
O Auto answer |2 Rings
0 Lama waktu rekam suara : |1 I enit
Call State -

| ’

Clears |
Search |

A H Make Call

D atabaze Yoice Mail nswer | angup | ake L4 |
MHama Telepon Kepada | FileMame

04/08/2009 19:45:48 081322363444 | 000 12 Wolume | |

04/08/2009 17:02:53 022592932292 aono B i !

|01/08/2009 16:06:45 081322363444 | 000 4 - Record Fomat

PCM
8,000 kHz: 16 Bit; Mono

Change |

[1die | SILENCE

Mezin penjawab dengan auto answer berbasiz TAP! [T elephonic AP1)

Gambar 4.18. Tampilan Setelah Log In

53



4.2.8. Pengujian Buku Telepon dan Dialing
1. Buku Telepon
Pada pengujian buku telepon, untuk menyimpan nororer telepon yang

diperlukan. Memasukan nama dan nomor, l(Bamnbar 4.19.

B3 Buku Telepon |3
Draftar Mama
Mame |Bram
Mumber 02292514473
[Sae | x| Delete Ok
Search |
D atabaze Phonebook,
Mama Telepon
Admin 02270293294
Andi 0229224523
Budi 02291211008
Dhea 022918129241
p |Ridwan 02292932292

Gambar 4.19. Tampilan Buku Telepon

Autochnzswer @

Data Tersimpan

Gambar 4.20. Tampilan Data Tersimpan

2. Dialing
Sistem ini mendukung pemanggilan telepon keluarj @ssilitas yang
disediakanlibrary TAPI32.dll. Untuk memanggil nomor yang ada pada&ubu

telepon, pilih nomor yang akan kita panggil.
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B3 Buku Telepon
Draftar Mama
Mame |Hidwan
Mumber 02252332292
save | Cear | Delte | [TTECT
Search |
D atabaze Phonebook,
Mama Telepon
Admin 02270293294
Andi 0229224523
Bram 02292514473
Budi 02291211008
Dhea 022918129241
| W Ridwan 32

Gambar 4.21. Tampilan Memilih Nomor Telepon

Bila ingin melakukandialing (memanggil nhomor telepon) yang dituju,
dilihat padaGambar 4.22. dengan diakhiri penekanan tominadke call

]Dzzazaazzaz

Bnzwer

Hang up |

Clears

Make Cal |

Gambar 4.22. Tampilan Melakukan Dialing
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