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Setiap produk yang dihasilkan oleh tiap-tiap perusahaan membutuhkan media
yang berperan sebagai alat untuk membentuk sebuah komunikasi antara pihak
konsumen dengan pihak produsen. Dengan begitu produk tersebut dapat memberikan
manfaat bagi kedua belah pihak. Media yang dimaksud disini adalah sebuah promosi.
Promosi penjualan adalah salah satu dari alat promosi yang digunakan oleh pihak
Clothing Arena Experience Bandung. Adapun alat-alat yang digunakan dalam
promosi ini adalah Diskon, Undian, dan Kemasan Harga Khusus atau Paket Harga.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode Analisis
Deskriftif Survey. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara,
kuesioner dan dokumentasi, dengan menggunakan teknik sample random dimana
ukuran sampel yang diambil 95 responden.

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa Clothing Arena Experience Bandung
menggunakan tiga alat untuk melaksanakan promosi penjualannya yaitu, Diskon,
Undian, dan Kemasan Harga Khusus atau Paket Harga. Sehingga ketiga alat tersebut
menghasilkan tanggapan dari konsumen dengan skor rata-rata untuk Diskon sebesar
69.47 % (Baik), untuk Undian sebesar 68.94% ( Baik), dan untuk Kemasan Harga
Khusus atau Paket Harga sebesar 64.21% ( Cukup Baik). Sehingga secara
keseluruhan tentang alat Promosi Penjualan yang digunakan Clothing Arena
Experience Bandung adalah sebesar 67.54%, yang mempunyai kriteria “ Cukup
Baik™..
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