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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dari hasil penelitian sebanyak 80 responden pada konsumen Black Jack Bandung dan identifikasi masalah yang akan diajukan dalam penelitian ini, maka data yang diperoleh melalui survey dpat ditarik kesimpulan bahwa penelitian pada konsumen Black Jack mengenai citra merek sudah baik. Karena menurut penelitian tingkat recogbition, reputation, affinity, dan brand loyalty mencapai tingkat yang baik. Hal ini dapat dilihat total skorsing analisis deskriptif pertanyaan responden atas angka sebesar 6400 pada bab IV dan tabel tabulasi lampiran. Sebagian besar responden menunjukkan bahwa citra merek baik. Walaupun ada juga sebagian responden yang menyatakan tidak cukup dan sangat tidak baik.

Ini dikarenakan banyaknya peniruan oleh pihak asing sehingga para pelanggan memberikan tanggapan yang negatif terhadap citra merek Black Jack. Tetapi mereka yang sudah lebih menguasai tentang merek Black Jack tentu lebih mengetahui merek mana yang palsu dengan yang tidak. Dengan terus mencari tahu tentang citra merek Black Jack maka para pelanggan tidak akan mudah tertipu terhadap citra merek Black Jack. Ini sangat diperlukan untuk mengantisipasi hal-hal yang tidak diinginkan oleh pihak pelanggan sendiri, sehingga mereka tidak kecewa pada akhirnya.

5.2 Saran

Adapun saran untuk Clothing Black Jack adalah :

1. Lebih meningkatkan pelayanannya yang kurang terhadap pelanggan

2. Memperbaharui suasana toko Black Jack sehingga pelangga yang berbelanja nyaman dan betah

3. Kepada seluruh karyawannya yang menjaga toko, agar mudah selalu memberikan senyuman karena dengan memberikan senyuman maka pelanggan merasa senang dan dihargai.
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