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ABSTRAKSI

Pesatnya perkembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi atau IPTEK
telah melahirkan teknologi telekomunikasi yang merupakan babak awal era
informasi. Dimana telekomunikasi memegang peranan yang sangat penting dan
strategis dalam kehidupan manusia. Dalam perspektif global, perkembangan
teknologi telekomunikasi membuat planet ini terasa semakin sempit. Dimana
ruang dan waktu bukan lagi kendala bagi terjadinya saling tukar informasi atau
komunikasi jarak jauh baik secara lisan, tulisan maupun audio-visual. Terlepas
dari dampak lain yang dibawa, nampaknya iklim ini telah menimbulkan
kekhawatiran ~diantara pelaku bisnis telckomunikasi dan penyelenggara
telekomunikasi, sebab persaingan semakin ketat. Maka setiap pelaku bisnis
telekomunikasi dan penyelenggara jasa telekomunikasi dituntut untuk mampu
berpandangan jauh kedepan dengan mengambil berbagai langkah strategis scbagai
antisipasi. Tanpa mengabaikan etika bisnis scbagai landasan kompetisi schat dan
fair dengan mengandalkan keunggulan dan menciptakan praktck bisnis
profesional.

Dalam hal ini bagaimankah peranan pemasaran yang didalamnya
mencakup mekanisme, prosedur, dan sistem pemasaran? Sementara banyak isu
dilemparkan bahwa perusahaan jasa sudah tertinggal jauh _sckitar satu dasawarsa
dalam penggunaan pemasaran dibandingkan perusahaan manufaktur. Dan
bagaimana pula aplikasi pemasaran pada PT. Telkom sebagai penyelenggara jasa
telekomunikasi yang ditunjuk pemerintah? Strategi-strategi apakah yang

diterapkan dalam memenangkan persaingan khususnya menghadapi pasar bebas?



Serta rencana-rencana model apakah yang telah diagendakan untuk divisi-
divisinya? Berdasarkan pertanyaan-petanyaan terscbut penulis  mencoba
menjawab dengan mengemukakan scbuah judul tugas akhir yaitu Mekanisme,
Prosedur, dan Sistem Pemasaran Produk PT. Telkom. Dan sebagai penyesuaian
kemampuan, penulis dalam melakukan pembahasannya hanya sebatas Divisi

Regional 11l Jawa Barat.






