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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1  Kesimpulan


Setelah penulis melakukan penelitian dan menganalisis data, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1.  Pelaksanaan bauran Eceran Pada Minimarket Alfamart Cabang Lembang Bandung yang terdiri dari  : 

1. Lokasi Yang tepat dan  cukup strategis dan mudah dijangkau oleh para konsumen  karena dilewati oleh angkutan umum.

2. Barang dagangan yang ditata dengan neggunakan rak- rak besi dan etalase yang tersusun secara rapih serta barang ynag tersedia cukup beragam.

3. Harga yang cukup sesuai dan terjangkau oleh konsumen.
4. Promosi yang dilakukan cukup menarik perhatian konsumen untuk membeli.

5. Pelayanan yang diberikan Minimarket Alfamart cabang Lembang Bandung  seperti pembayaran kredit, penanganan keluhan, toilet, pembungkusan, informasi lokasi barang, tempat penitipan barang.

6. Suasana dalam Minimarket Alfamart cabang Lembang Bandung  yang dirancang dengan berbagai aksesoris yang ada membuat konsumen merasa nyaman pada saat berbelanja

Toko Alfamart cabang Lembang Bandung berusaha melaksanakan bauran eceran dengan sebaik- baiknya untuk dapat menarik konsumen di tengah ketatnya persaingan bisnis eceran saat ini.

2. Dari hasil penelitian, terlihat bahwa tanggapan responden didapat skor  68.13 % yaitu berada diantara 68 % - < 84 %. Dimana posisi tersebut termasuk dalam kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa tanggapan responden terhadap pelaksanaan bauran eceran dinilai baik. Baik disini berarti bahwa Bauran eceran pada Minimarket Alfamart cabang Lembang Bandung sudah sesuai dengan kriteria baik. Tanggapan responden mengenai penataan bauran eceran pada Minimarket Alfamart cabang Lembang bandung, sebagai berikut :
a. Lokasi menunjukkan skor  79 % dan dinilai baik karena lokasi minimarket tepat dan strategis
b. Barang dagangan menunjukkan skor 64.375 % dan dinilai cukup baik karena  barang dagangan yang tersedia cukup lengkap dan cukup beragam.
c. Harga menunjukkan skor  64.75 % dan dinilai cukup baik karena  harga yang ditetapkan sudah  sesuai.
d. Promosi menunjukkan skor 64.38 % dan dinilai cukup baik karena  promosi yang dilakukan cukup  menarik.
e. Pelayanan menunjukkan skor 71.38 % dan dinilai baik karena  pelayanan yang diberikan sudah baik.
f. Suasana toko menunjukkan skor  67.375 % dan dinilai cukup baik karena  suasana toko nyaman dan menarik.
5.2       Saran


Setelah penulis melakukan survey di lapangan  pada Minimarket  Alfamart Cabang Lembang Bandung, dengan semakin ketatnya persaingan pada bisnis eceran saat ini, maka sebaiknya pihak Minimarket Alfamart Cabang Lembang Bandung benar- benar  memperhatikan kekurangan tentang pelaksanaan bauran eceran. Maka dari itu saran yang penulis akan kemukakan sebagai berikut :

1. 
Pihak minimarket perlu memperhatikan kekurangan pelaksaanaan bauran eceran ditengah-  tengah persaingan ynag ketat di bisnis eceran.

2. 
Pelaksanaan bauran eceran agar lebih ditingkatkan lagi, terutama tentang pengadaan barang dagangan sehingga menjadi lebih lengkap dan beragam. 
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