BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian berupa observasi, wawancara, dan kajian pustaka mengenai periklanan Flexi Jumbo, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yang diharapkan dapat menjawab terhadap tujuan dilakukannya penelitian ini, yaitu sebagai berikut :

1. Tanggapan responden terhadap isi pesan, format pesan, sumber pesan, dan struktur pesan dari iklan Flexi Jumbo adalah baik. Hal tersebut dikarenakan iklan Flexi Jumbo mempunyai isi pesan yang menarik sehingga menimbulkan minat untuk membeli, keserasian warna pada iklan Flexi Jumbo sangat cocok dan pas, serta vokalisasi penyampaian pesannya sangat jelas, informasi yang disampaikan pun sangat disukai dan dapat dipercaya, serta kata-kata dalam pesan yang disampaikan sangat jelas dan mudah dimengerti.
2. Tanggapan responden yang memiliki skor tertinggi adalah sebesar 342 yaitu pada indikator format pesan yang mempunyai kemenarikan gambar, sedangkan skor terendah adalah sebesar 308 yaitu pada indikator isi pesan yang menimbulkan minat untuk membeli. Jumlah skor keseluruhan dari tanggapan responden terhadap iklan Flexi Jumbo adalah sebesar 4261 yang berada diantara 3628 – 4481 dan berada dalam kategori baik.  
5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan pada hasil penelitian mengenai Periklanan Flexi Jumbo, penulis mencoba memberikan masukan berupa saran-saran kepada pihak perusahaan mengenai hal yang harus dilakukan berkaitan dengan kesan dan persepsi pelanggan terhadap Periklanan Flexi Jumbo. Adapun masukan tersebut adalah sebagai berikut :

1. Isi pesan iklan Flexi harus lebih jelas lagi, alur ceritanya harus berhubungan sehingga maksud dari isi pesan tersebut dapat benar-benar dimengerti oleh konsumen, gambar pada iklan yang ditayangkan harus dibuat lebih menarik lagi, sumber pesan  atau informasi yang disampaikan harus lebih jelas dan kalau bisa syarat dan ketentuan yang berlaku dihilangkan, serta kata-kata yang disampaikan dalam pesan iklan Flexi harus lebih jelas dan mudah dimengerti maksud yang sebenarnya. Flexi harus meningkatkan keunggulannya supaya tidak kalah dengan provider CDMA yang lainnya.
2. Dikarenakan periklanan merupakan salah satu faktor penting dalam dunia bisnis maka Telkom Flexi harus mempertahankan kualitas iklannya yang sudah dinilai baik oleh konsumen dan kalau bisa kualitas iklannya harus  lebih ditingkatkan lagi agar konsumen tertarik dan menimbulkan minat beli pada diri mereka sehingga penjualan pun meningkat dan semakin banyak yang memakai produk Flexi.
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