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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian mengenai pelaksanaan promosi penjualan produk mie instan pada PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instan cabang Bandung, penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan promosi penjualan pada PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instant cabang Bandung terdiri dari: contoh produk (sample), kupon, barang iklan khusus, hadiah pelanggan, konvensi atau pameran dagang. Kegiatan atau program contoh produk (sample) biasanya disebut dengan program demo icip-icip yang dilakukan sebanyak 2 kali tiap bulannya dan di tempat-tempat yang berbeda pula. Untuk program kupon, perusahaan membagikan kupon kepada konsumen atau masyarakat di daerah tertentu, biasanya kupon ini dibagiakn apabila ada kegiatan yang dinamakan heboh pasar oleh perusahaan. Perusahaan juga memberikan barang iklan khusus kepada konsumen seperti t-shirt, topi, payung, pulpen, peralatan makan seperti piring, mug atau gelas, dan mangkok, tempat tisu atau sendok, serta alat-alat seperti spanduk, poster, untuk digunakan oleh para konsumen. Untuk hadiah pelanggan, perusahaan juga memberikannya secara gratis atau cuma-cuma agar konsumen lebih tertarik terhadap pemakaian produk indofood. Untuk lebih berkomunikasi lagi dengan konsumen, perusahaan sering melakukan kegiatan konvensi atau pameran dagang yang diaplikasikan dengan mensponsori suatu kegiatan atau event dari pihak luar. 

2. Dari hasil penelitian, terlihat bahwa tanggapan responden mengenai alat-alat promosi penjualan yang dilakukan oleh PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instant cabang Bandung adalah sebagai berikut: untuk contoh produk (sample) mendapat skor 75,06% yang berada pada kategori baik. Untuk kupon mendapat skor 63,60% yang berada pada kategori cukup baik. Untuk barang iklan khusus mendapat skor 69,73% yang berada pada kategori baik. Unutk hadiah pelanggan mendapat skor 69,20% yang berada pada kategori baik. Sedangkan untuk konvensi atau pameran dagang mendapatkan skor 69,06% dan berada pada kategori baik. Dengan mengakumulasikan seluruh skor terhadap alat promosi yang digunakan oleh perusahaan, maka didapatkan skor total 69,33% yang berada diantara 68% - < 84%. Dimana posisi tersebut termasuk dalam kategori baik. Dalam artian bahwa alat promosi penjualan yang diwakili oleh contoh produk (sample), kupon, barang iklan khusus, hadiah pelanggan, dan konvensi atau pameran dagang yang digunakan oleh perusahaan sudah baik dan mendapat tanggapan responden dengan baik pula
5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan penarikan kesimpulan diatas, maka penulis mengajukan saran kepada PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instant cabang Bandung sebagai berikut:

1. Setelah penulis melakukan survey di lapangan terhadap alat promosi penjualan yang digunakan oleh PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instant cabang Bandung, ternyata tanggapan responden bagus, maka sebaiknya perusahaan lebih meningkatkan lagi kinerja alat-alat dari promosi penjualan yang sudah dipakai atau digunakan oleh perusahaan dan mencoba alat-alat lain dari promosi penjualan seperti kontes penjualan, memberikan diskon dalam tempo atau jenjang waktu yang lama, dan lain-lain untuk menghindari kejenuhan akan program yang ada
2. PT. Indofood Sukses Makmur Tbk divisi mie instan cabang Bandung sebaiknya lebih mengutamakan keefektifan di dalam waktu pelaksanaan kegiatan promosi penjualan. Serta memberikan fasilitas-fasilitas atau kebutuhan-kebutuhan di dalam pelaksanaan promosi penjualan. Hal ini dilalukan agar setiap program promosi yang dilakukan oleh pihak perusahaan dapat berjalan dengan baik dan menciptakan komunikasi yang lebih baik lagi kepada konsumen, sehingga dapat terciptanya dampak positif dan keuntungan yang diinginkan oleh perusahaan
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