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ABSTRAK

Suwartini Rahmawati, 21405030, Analisis Tanggapan Konsumen pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi (Survey Pada Konsumen Pujasera Cimareme Bandung), Tugas Akhir program studi Manajemen Pemasaran Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, dibawah bimbingan Ibu Raeny Dwisanty, SE., M.Si.
 
Persaingan bisnis yang semakin marak, mengakibatkan suatu perusahaan harus memanfaatkan fungsi penting perusahaan. Salah satu fungsi tersebut yaitu melaksanakan pemasaran yang lebih baik dari persaingannya. Oleh karena itu setiap produk menawarkan berbagai manfaat dan keunggulan masing-masing sesuai dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.
PT. Sinar Sosro merupakan perusahaan yang memproduksi minuman Teh Botol Sosro yang banyak manfaat bagi kesehatan. Untuk mempekenalkan produk Teh Botol Sosro dan untuk menghadapi persaingan yang semakin ketat, baik itu dari perusahaan sejenis maupun perusahaan yang tidak sejenis, maka PT. Sinar Sosro harus mampu menciptakan strategi pemasaran yang matang. Oleh karena itu strategi pemasaran yang digunakan oleh PT. Sinar Sosro salah satunya adalah dengan melakukan promosi melalui iklan media televisi, karena iklan melalui media televisi membawa dampak yang sangat baik dan luas bagi kehidupan masyarakat dan merupakan sarana yang efektif.
Oleh karena itu untuk mengahadapi pesaing maka PT. Sinar Sosro melakukan promosi dengan berbagai variasi dan dituntut untuk merancang pesan dengan baik agar dapat meyakinkan, membuat daya tarik dan menimbulkan minat beli terhadap produk yang dipromosikan.
Identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana tanggapan konsumen Pujasera Cimareme Bandung terhadap iklan Teh Botol Sosro pada Media Televisi, sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggapan konsumen  Pujasera Cimareme Bandung terhadap Iklan Teh Botol Sosro pada Media Televisi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analisis yaitu suatu metode pengambilan data yang menggambarkan keadaan yang sebenarnya untuk dianalisis yang kemudian disusun sebagai bahan pembuatan Tugas Akhir. Sedangkan teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan studi kepustakaan (Library Research) dan penelitian lapangan (Field Research).
Hasil penelitian menunjukan bahwa iklan Teh Botol Sosro pada media televisi dinilai baik.

Kata kunci : Periklanan (Advertising)


KATA PENGANTAR
[image: D:\Nita\bismillah\bismillah.jpg]

Assalamu’alaikum Wr. Wb,
	Segala puji dan syukur Alhamdulillaahirobbil’aalamiin, penulis panjatkan kepada yang Maha membantu dan Maha memberi ilmu Illahi Robbi Allah SWT, yang telah memberikan kemudahan sehingga penulis dapat menyeleseikan Tugas Akhir. Hanya dengan pertolongan-Nya penulis dapat menyeleseikan Tugas Akhir ini. Semoga Shalawat serta Salam selalu terlimpahkan kepada junjungan kita Nabi besar Muhammad SAW.
 	Laporan Tugas Akhir ini merupakan syarat yang harus dipenuhi untuk penulisan dan penyusunan Tugas Akhir. Adapun judul Tugas Akhir yang diambil penulis adalah ” Analisis Tanggapan Konsumen Terhadap Iklan Teh Botol Sosro pada Media Televisi (Survey pada Konsumen Pujasera Cimareme Bandung)”.
Dalam penyusunan  namun Tugas Akhir ini, penulis menyadari sepenuhnya bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna, karena pengetahuan dan pengalaman penulis yang masih terbatas. Walaupun demikian penulis sudah berusaha semaksimal mungkin sehingga penyusunan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan.
	Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu di dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini tanpa dukungannya tentu saja penulis akan mengalami kesulitan dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini. Dengan segala kerendahan hati penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak, terutama kepada :
1. Bapak Dr. Ir. Eddy  Soeryanto Soegoto,  selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.
2. Ibu Prof. Dr. Hj. Ria Ratna Ariawati, MS., Ak. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
3. Ibu Dra. Rahma Wahdiniwaty, M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, sekaligus sebagai Dosen Wali Kelas Manajemen Pemasaran I Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia yang telah banyak mencurahkan perhatian dan waktu untuk mengarahkan dan memberikan nasehat pada Penulis.
4. Ibu Elvira Azis, SE., MT. selaku Sekretaris Program Studi Manajemen  Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia. 
5. Raeny Dwisanty, SE., M.Si. selaku Dosen pembimbing Program Studi Manajemen  Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan bimbingan, waktu, masukan dan kesabaranya selama penyusunan Tugas Akhir ini.
6. Seluruh Staff dosen dan Sekertariat Program Studi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia yang telah memberikan bekal pendidikan yang berguna dan telah memberikan kemudahan dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir.
7. Kepada Manajer Personalia PT. Sinar Sosro Bpk Arif dan seluruh staf PT. Sinar Sosro yang telah membantu penulis dalam memberikan data serta informasi  yang dibutuhkan penulis dalam penyusunan Tugas Akhir ini.
8. Yang tercinta Mama dan Papa serta adik-adikku Mila Nurul Fatimah dan Dewi Husnul Fatimah yang telah memberikan bantuan baik materi maupun non materi, motivasi dan doa yang tiada henti-hentinya serta kasih sayangnya.
9. Untuk seseorang yang telah membantu dan selalu memberikan kasih sayang dan dorongan semangatnya.
10. Untuk Sahabat terbaikku Agung makasih ya untuk semua waktu, dorongan, semangat dan bantuannya dari awal sampai akhir sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini semoga kita akan menjadi sahabat selamanya Thank’s For All...
11. Untuk Sahabat-sahabatku Gista, Rini, Rina, Devi, Yuanita, Irma, Nuri, Asri, Ageth, Agus, Gatot, Adi, Dwi, terima kasih atas dorongan dan semangatnya, persahabatan, persaudaraan, dan semua kelas MP yang udah lulus dan baru mau nyusun TA (Selamat berjuang) yang telah menjalani kebersamaan selama kuliah di kampus UNIKOM.
12. Kepada semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini yang tidak dapat disebutkan satu persatu penulis ucapkan banyak terima kasih.
Akhir kata semoga Allah SWT memberikan rahmat dan anugerah-Nya kepada semua pihak yang telah membantu dan memberikan dorongan kepada penulis. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat berguna khususnya bagi mahasiswa UNIKOM dan umumnya bagi mereka yang membaca. Semoga Tugas Akhir ini dapat menjadi bahan perbandingan penulis dan dipergunakan sebagaimana mestinya.
	Bandung,    Juli 2008

	Penulis

	

	Suwartini Rahmawati


Wassalaamu’alaikum Wr. Wb.




















DAFTAR ISI

	SURAT PERNYATAAN………………………………………………………...
	i

	LEMBAR PENGESAHAN……………………………………………………...
	ii

	MOTTO………………………………………………………………………….
	iii

	ABSTRAK…………………………………………………………..……………
	iv

	KATA PENGANTAR……………………………………………….…………..
	v

	DAFTAR ISI……………………………………………………….…………….
	ix

	DAFTAR TABEL…………………………………………………..……………
	xii

	DAFTAR GAMBAR……………………………………………….……………
	xv

	DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………..……………
	xvi



	BAB I
	PENDAHULUAN……………………………………………………..
	1

	
	1.1
	Latar Belakang Penelitian………………………...…….….......
	1

	
	1.2
	Identifikasi Masalah…………………..........................…….....
	3

	
	1.3
	Maksud dan Tujuan Penelitian…………………....……………
	4

	
	1.4
	Kegunaan Hasil Penelitian ………..…………...….…………...
	4

	
	1.5
	Kerangka Pemikiran……………………………….………...…
	5

	
	1.6
	Lokasi dan Waktu Penelitian……………………….........…......
	11

	
	
	
	

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA………………..……………………....……..
	12

	
	2.1
	Promosi…………................………………………..….........…
	12

	
	
	2.1.1
	Pengertian Promosi………………………..……….…..
	12

	
	
	2.1.2
	Bauran Promosi………………………………..……….
	14

	
	2.2
	Periklanan…………................…….…………………..….....…
	15

	
	
	2.2.1
	Pengertian Periklanan……………………….…………
	15

	
	
	2.2.2
	Mengembangkan dan Mengelola Program Periklanan...
	16

	
	
	2.2.3
	Fungsi & Tujuan Periklanan……………………..…….
	17

	
	
	2.2.4
	Pesan Periklanan …………………………………...….
	19

	
	
	2.2.5
	Jenis-jenis Media Periklanan……………......................
	21

	
	
	2.2.6
	Evaluasi Periklanan……………………………….……
	24

	
	
	2.2.7
	Bentuk-bentuk Iklan Televisi…………………….…….
	25

	
	
	2.2.8
	Kekuatan dan Kelemahan Iklan Televisi........................
	26

	
	
	
	
	

	BAB III
	OBJEK DAN METODE PENELITIAN..…….……………....……..
	29

	
	3.1
	Objek Penelitian………………………………………...………..
	29

	
	3.2
	Metode Penelitian………………………………………………...
	29

	
	
	3.2.1
	Operasional Variabel Penelitian………………………….
	29

	
	
	3.2.2
	Metode Penarikan Sampel…………………………..…....
	31

	
	
	
	3.2.2.1
	Populasi Penelitian…………………………..…
	31

	
	
	
	3.2.2.2
	Sampel…………………………………...……..
	31

	
	
	3.2.3
	Teknik Pengumpulan Data……………………………….
	33

	
	
	
	3.2.3.1
	Jenis dan Sumber Data…………………………
	33

	
	
	
	3.2.3.2
	Teknik Pengumpulan Data……………………..
	33

	
	
	3.2.4
	Metode Analisis Data…………………………………….
	34

	
	
	
	
	

	BAB IV
	HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN..…………..………...
	38

	
	4.1
	Gambaran umum perusahaan…………………………………….
	38

	
	
	4.1.1
	Sejarah singkat perusahaan………………………………
	38

	
	
	4.1.2
	Struktur Organisasi……………………………………….
	42

	
	
	4.1.3
	Deskripsi Jabatan………………………………….……..
	44

	
	
	4.1.4
	Aspek Kegiatan Perusahaan……………………….……..
	51

	
	4.2
	Pembahasan Penelitian…………………………………………...
	52

	
	
	4.2.1
	Profil Responden
	52

	
	
	4.2.2
	Tanggapan Responden Terhadap Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi…………………………………………
	56

	
	
	
	
	

	BAB V
	KESIMPULAN DAN SARAN.............................................................
	72

	
	5.1
	Kesimpulan…………………………………………...................
	72

	
	5.2
	Saran……………………………………………………………..
	73



	DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………….
	74


LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP










DAFTAR TABEL

	No Tabel
	Judul Tabel
	Halaman

	1.1
	Time Schedule Penelitian...........................................................
	11

	3.1
	Operasional Variabel Penelitian.................................................
	30

	3.2
	Klasifikasi Penelitian..................................................................
	37

	4.1
	Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........................
	53

	4.2
	Profil Responden Berdasarkan Usia...........................................
	53

	4.3
	Profil Responden Berdasarkan Tingkat Pengeluaran dalam Satu Bulan..................................................................................
	
54

	4.4
	Profil Responden Berdasarkan Tingkat Konsumsi  Teh Botol Sosro Dalam Satu Bulan.............................................................
	
55

	4.5
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Perhatian Terhadap 
Isi Pesan pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi...........
	
57

	4.6
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Daya Tarik Isi Pesan pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi................
	
58

	4.7
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Daya Minat Beli yang Ditimbulkan dari Isi Pesan pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi........................................................................
	

59

	4.8

4.9
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kemenarikan Gambar Pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi.............
Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keserasian Warna Pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi...........................
	
60

61

	4.10
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Vokalisasi Kata-kata dalam Penyampaian pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi............................................................................
	

62

	4.11
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Keahlian Sumber Pesan pada Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi................
	
63

	4.12
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kepercayaan Terhadap Sumber Pesan yang Menyampaikan Pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi....................................................
	

64

	4.13
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kesukaan Terhadap Sumber Pesan yang Menyampaikan Pesan Iklan Teh Botol Sosro pada Media Televisi.........................................................
	

65

	4.14
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kejelasan Kata-kata 
Dalam Pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi.............
	
66

	4.15
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Pengertian Kata-kata Dalam Pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi......
	
67

	4.16
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Kata-kata yang Mengandung Arti Positif yang Disampaikan Dalam Pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi...................................
	

68

	4.17
	Tanggapan Responden Mengenai Tingkat Pujian dan Keunggulan serta Khasiat Produk Minuman Teh Botol Sosro Dalam Pesan Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi.............
	

69

	4.18
	Tanggapan Responden Terhadap Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi…………………………………………………
	
70

	4.19
	Klasifikasi Penelitian…………………………………………..
	71





















DAFTAR GAMBAR

	No Gambar
	Judul Gambar
	Halaman

	1.1
	Skema Kerangka Pemikiran……………………………...
	10

	4.1
	Struktur Organisasi PT. Sinar Sosro Kp. Rancaekek Bandung.............................................................................
	
43



















DAFTAR LAMPIRAN

	No Lampiran
	Judul Lampiran

	1
	Surat Permohonan Penelitian Tugas Akhir

	2
	Surat Keterangan Penelitian Tugas Akhir

	3
	Struktur Organisasi

	4
	Kuesioner

	5
	Tabulasi Tanggapan Responden Terhadap Iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi 

	6
	Contoh iklan Teh Botol Sosro di Media Televisi

	7
	Manfaat Teh Bagi Kesehatan

	8
	Berita Acara Bimbingan 

	9
	Lembar Revisi Sidang

	10
	Daftar Riwayat Hidup



image1.jpeg




image2.jpeg
7

;L.» ")‘&M




