BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan


Setelah penulis melakukan penelitian dan menganalisis data, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Pelayanan jasa Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Bandung

a. Tangible ( Bukti Wujud ) kestrategisan lokasi, kebersihan ruangan dan kerapihan para karyawan sangat baik dan memuaskan nasabah.

b. Reliability ( Kehandalan ) kemampuan para karyawan dan keakuratan para karyawan dalam penyampaian pesan sangat diuatamakn pada perusahaan ini.

c. Emphaty ( Empati ) para karyawan selalu memperhatikan dan mendengarkan setiap keluhan dan kebutuhan para nasabah.

d. Responsiveness ( Daya Tanggap ) para karyawan selalu cepat tanggap dalam menerima segala keluhan para nasabah.

e. Assurance ( Jaminan ) kesopanan, kejujuran para karyawan serta keamana kantor dijamin oleh perusahaan.

2. Dari hasil penelitian, terlihat bahwa tanggapan responden didapat skor 73,16% yaitu berada diantara 68% - < 84%. Dimana posisi tersebut termasuk dalam kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa tangapan responden terhadap pelaksanaan kualitas pelayanan jasa dinilai baik. Baik disini berarti bahwa kualitas pelayanan jasa dinilai baik. Baik disini berarti bahwa kualitas pelayanan pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Bandung sudah sesuai dengan kriteria baik.

5.2 Saran 


Setelah penulis melakukan survey di lapangan pada Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Bandung dengan semakin ketatnya persaingan pada kualitas pelayanan jasa saat ini, maka sebaiknya pihak Asuransi Jiwa Bersama (AJB) 1912 Bandung harus benar-benar memperhatikan kekurangan tentang kualitas pelayanan jasa yang diberikan pada nasabah. Maka dari itu saran penulis yang akan dikemukakan senagai berikut :
a. Pihak asuransi perlu memperhatikan kekurangan tentang kualitas pelayanan jasa ditengah-tengah persaingan yang cukup ketat maka dari itu pihak asuransi harus memberikan pelayanan yang memuaskan bagi para nasabah.

b. Pelaksanaan kualitas pelayanan agar lebih ditingkatkan lagi, terutama mengenai pelayanan sehingga menjadi lebih baik lagi.  
