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ABSTRAKSI

Salah satu dampak perkembangan teknologi adalah persaingan dunia
usaha yang semakin ketat. Salah satu usaha dalam menghadapinya adalah dengan
pencapaian mutu yaitu dengan menerapkan Aspek mutu pada perusahaan. Bila
perusahaan melaksanakan aspek mutu dengan baik, dapat dipastikan perusahaan
itu akan menghasilkan output yang berkualitas dan mampu bersaing dipasaran.
Dengan melihat kondisi demikian menyebabkan aspek mutu sangat penting untuk
diterapkan pada perusahaan. Adapun aspek mutu tersebut diantaranya muru
perencanaan, mutu pengadaan, mutu produksi, mutu pelayanan dan mutu sumber
daya manusia.

Mengingat era globalisasi dengan pasar bebasnya yang sebentar lagi akan
kita masuki perusahaan dituntut tidak hanya harus mampu bersaing dengan
perusahaan didalam negeri tetapi harus mampu juga bersaing dengan perusahaan-
perusahaan lain diseluruh dunia. Hal ini berkaitan erat dengan “diharuskannya”
perusahaan untuk memperoleh sertifikat /SO (International Organization for
Standardization) yaitu sertifikat yang menerangkan bahwa perusahaan tersebut
telah memenuhi standar internasional dalam bidang mutu. Dengan diperolehnya
ISO, perusahaan akan lebih mudah dalam menembus pasar internasional karena
telah terjamin kualitasnya.

Maksud dan tujuan dari penerapan aspek mutu yaitu untuk mendukung
perusahaan dalam memperoleh sertifikat ISO 9000/SNI 19-9000 yang mana

sertifikat tersebut diperlukan perusahaan untuk dapat bersaing dengan perusahaan
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diseluruh dunia. Sebagai gambaran nyata akan pentingnya penerapan aspek mutu
mutu dalam memperoleh sertifikat ISO 9000/SNI 19-9000 penyusun telah
melakukan kerja praktek pada PT. PINDAD (Persero) tepatnya pada Dep. Mutu
Divisi Senjata. PT. PINDAD (Persero) adalah Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) vyang tujuan utamanya menghasilkan produk militer dan produk
komersial dengan perbandingan 20% - 80% dari jumlah total produksi.

Ada beberapa hal yang dapat mengakibatkan ketidaklancaran atau
hambatan dalam melaksanakan aspek mutu untuk mendukung perolehan ISO
9000/SNI 19-9000 diantaranya : hambatan pada Aspek Mutu Perencanaan
( Enjiniring), hambatan pada Aspek Mutu Produksi, hambatan pada Aspek Mutu
Pengadaan, hambatan pada Aspek Mutu Pelayanan, hambatan pada Aspek
Sumber Daya Manusia. Dalam langkah-langkah penerapan ISO 9000/SNI 19-
9000 sesuai dengan tuntunan pelaksanaan yang ditetapkan.

Aspek mutu merupakan bagian dari jaminan mutu dan sistem manajemen
mutu yang mendukung dalam memperoleh sertifikat ISO 9000/SNI 19-9000.
Dengan melaksanakan aspek mutu yang baik dan benar akan dapat diperoleh
beberapa keuntungan, diantaranya produk atau jasa yang dihasilkan berkualitas
dan tentunya mempermudah dalam memperoleh ISO 9000/SNI 19-9000.

Tujuan ISO 9000/SNT 19-9000 adalah mempromosikan pengembangan
standarisasi dan kegiatan-kegiatan yang terkait serta meningkatkan kerjasama
dibidang intelektual, ilmu pengetahuan dan teknologi serta kegiatan ekonomi.
Penerapan ISO 9000/SNI 19-9000 oleh suatu perusahaan akan memberikan

beberapa keuntungan, yaitu : orientasi pelanggan, keuntungan pasar, pengakuan,
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kepercayaan, konsistensi mutu, aspek legal peningkatan produktivitas,
meningkatkan unjuk kerja keuangan, terdokumentasi, dapat
ditunjukkan/ menunjukkan  kemampuan  organisasi,  pengembangn  SDM,
pemantauan dan peningkatan potensi ekspor. Keuntungan-keuntungan yang
disebutkan tadi dapat membawa perusahaan/organisasi mencapai tujuan yang

diinginkan.
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