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ABSTRAK

PT. Yakalt Indonesia Persada yaing berdiri di Indonesia tanggal 2 Pebruai 1530
mempunyai 2 divisi pemasaran. Salah satunya adalah Divisi Yakult Lady. Sistem
Yakult Lady adalah sistem pengiriman dari rumah ke rumah kepada pelanggan.
Strategi yang digunakan Divisi Yakult Zady adalah pendekatan langsung kepada
pelanggan dan orang yang diharapkan untuk menjadi pelanggan. Caranya dengan
melalui Film Showing dan kunjungan pabrik.

Kesulitan yang dihadapi adalah susahnya mencari orang yang mau menjadi
Yakult Lady dan sulitnya Yakul!t Lady memasuki rumah yang diharapkan mau
menjadi pelanggan Hal ini diatasi dengan diberikannya seragam untuk Yakui:
Lady, diadakan seminar bagi calon Yakult Lady dan Film Showing untuk orang
yang diharapkan menjadi pelanggan. Maka bisa ditarik kesimpulan bahwa PT.
Yakult menerapkan paham Caveat Emptor dan Caveat Venditor vyaitu
mencerdaskan pelanggan dan pembeli.

Untuk mengetahuni keinginan, harapan dan tingkat kepuasan konsumen
terhadap produk maka disebarkan kuosioner kepada pelanggan dan bukan

pelanggan. Dari delapan pertanyaan yang diajukan dan meliputi aspek produk,

_promosi dan harga diketahui behwa dari 60 kuosioner sah 38 orang telah bertemn

Yakult Lady, semua menyatakan Yafu/t Lady sesual dengan kriteria yang mereka
harapkan sedangkan yang belum bertemu mempunyai kriteria yang sama dengan

yang sudah bertemu Yakult Lady.
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