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ABSTRAKSI

Masalah dalam penelitian ini adalah untukmengetahui sejauh mana pelayanan yang
diberikan perusahaan kepada para pelanggannya. Tujuan penelitian  adalah
mengumpulkan bukti empiris tentang masalah diatas. Data yang dikumpulkan dengan
tanya jawab langsung para karyawan yang dimana penulis ditempatkan yakni PT.
TELEKOMUNIKASI INDONESIA DINAS PELAYANAN SELATAN (DINYAN
SELATAN) UNIT AREA PELAYANAN TURANGGA, membaca buku-buku yang
adakaitanya dengan penelitian, dan menyebarkan angket dan quesioner kepada pelanggan
sebagai pengguna jasa telkom.

Dari pertanyaan yang diajukan baik melalui angket, quesioner maupun tanya jawab
c!abar diketahui bahwa di dalam perusahaan masi terdapat permasalahan-permasalahan
dalam pemberian pelayanan terhadap pengguna jasa telekomunikasi (pelanggan).

Dari hasil analisis dapat disimpulkan bahwa permasalahan-permasalaban yang
timbul dapat menimbulkan ketidak puasan terhadap pelayanan yang diberikan perusahaan
kepada pelanggannya. Hal ini dapat merugikan perusahaan.

Dengan memperhatikan uraian tersebut di atas, maka penulis merasa terdorong
untuk memberikan beberapa saran atau kritikan yang kiranya dapat dijadikan sebagai

bahan pertimbangan agar terhindar dari hal-hal yang dapat merugikan perusahaan,

apabila permasalahan-permasalahan tersebut tidak secepatnya diantisipasi atau

diperbaiki.
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