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ABSTRAKSI

Pada zaman globalisasi seperti sekarang ini, pengadaan
perumahan sangat sulit sekali terutama dikota-kota besar. Apalagi
ditambah dengan meningkatnya kepadatan penduduk seperti dikota-
kota besar yang semakin pengap kerena penduduk semakin
bertambah. Penduduk sulit mendapatkan rumah apalagi untuk
membangun rumah sendiri belum bahan-bahan bangunan yang terus
naik dari waktu ke waktu ditambah dengan semakin mahalnya tanah
untuk membangun rumah tersebut. Hal ini merupakan masalah yang
memberatkan  terutama untuk masyarakat golongan ekonomi
menengah ke bawah.

Sejalan dengan laju Pembangunan Nasional maka prosedur
penjualan kredit rumah di dalam dunia usaha terus berkembang,
schingga diperlukan suatu peraturan atau ketentuan mengenai
prosedur Penjualan Kredit Rumah yang handal, baik dari segi
efektifitas, efisiensi maupun adaptasi terhadap perkembangan zaman.

Untuk memenuhi kebutuhan itu maka pemerintah menunjuk
Departemen Pekerjaan Umum untuk menyediakan perumahan bagi
masyarakat. Perumahan yang dibangun khusus ditujukan untuk
pegawai negeri tetapi tidak menutup kemungkinan untuk masyarakat
swasta atau wiraswasta yang belum memiliki rumah, maka
pemerintahan melalui Perum Perumnas memberikan keringanan

kepada masyarakat dengan cara kredit melalui fasilitas KPR,



RATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat ILLAHI RABBI yang
telah memberikan rahmat dan hidayatnya schingga penyusun dapat menyelesaikan
tugas akhir ini beserta penyusunan laporan.

Tugas akhir ini disusun berdasarkan hasil penelitian kami selama kerja
peraktek di Kantor Perusahaan Umum Pembangunan Perumahan Nasional
Cabang IV Bandung yang dimulai dari tanggal 03 juni sampai dengan 30 juni
1999 dan juga dari berbagai sumber lainnya yang berhubungan dengan masalah
yang penyusun kaji.

Adapun judul tugas akhir ini adalah “PROSEDUR PENJUALAN
KREDIT RUMAH DENGAN FASILITAS KPR DI PERUSAHAAN UMUM
PEMBANGUNAN PERUMAHAN NASIONAL CABANG IV BANDUNG”.

Walaupun tidak lepas dari segala kekurangannya, laporan ini penyusun
buat dengan harapan agar dapat bermanfaat bagi kita semua khususnya bagi
penyusun. Dengan rasa syukur KepadanNya, tidak lupa penyusun ucapkan banyak
terimakasih kepada seinua pihak yang telah membantu hingga terselesainya tugas
akhir ini.

Pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati penyusun
mengucapkan terimakasth dan rasa hormat kepada:

. Bapak Ir. Eddy Soeryanto Soegoto,MSc, selaku Direktur IGI-LPKIG
Bandung.
2. Bapak Ahmad IskandarZ SE.MBA., selaku Ketua Jurusan Manajemen dan

Pemasaran IGI-LPKIG Bandung, yang juga sebagai Dosen Pembimbing.
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6.

Sevenap staf doscn dan karvawan IGILPKIG Bandung,

Bapak Drs.H.Aucke Aulia.lK, sclaku Kcpala Bagian Pemasaran Perum
Perumnas Cabang [V Bandung.

Bapak Akmal Mahmoedin,SE, sclaku Kasub TU dan Kepegawaian Perum
Perumnas Cabang [V Bandung.

Bapak N.L.Tobing dan Bapak Satriawan, selaku Pembimbing di Perum
Perumnas Cabang [V Bandung.

Para Staf, Karyawan dan Karyawati Perum Perumnas Cabang IV Bandung
yang telah membantu dalam penyusunan laporan ini.

Bapak Ibu serta scluruh keluarga tercinta yang telah memberikan dorongan
baik moril maupun materil.

Semua pihak yang banyak membantu dalam penyusunan laporan ini,semoga

amal dan kebaikannya mendapat balasan yang setimpal dari yang maha kuasa.

. Tidak lupa kami ucapkan terimakasih kepada k’'Rika, Bang Jhoni, A”Asep,

A’Dayat dan semua temen-teman di [GI-LPKIG Bandung.

Penyusun menyadari dalam penvusunan laporan ini jauh darn sempurna, oleh

karena itu penyusun mengharapkan sarar dan kritik yang bersifat membangun

dari para pembaca, schingga iaporan ini dapat bermanfaat bagi penyusun

khususnya dan para pembaca umumnya.

Bandung, Juli 1999

Penyusun
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