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ABSTRAKSI

Keadaan jaman yang tidak menentu seperti sekarang ini, terutama dalam
bidang perekonomian yang sangat berpengaruh dalam kehidupan masyarakat
sehari-hari, telah mengakibatkan banyak perusahaan-perusahaan yang mengalami
kerugian. Hal tersebut terjadi dikarenakan daya beli masyarakat berkurang,
sehingga banyak perusahaan yang hanya memasarkan sisa hasil produksinya tanpa
melakukan penambahan ataupun memproduksi barang jenis baru.

Apalagi dengan kebutuhan yang sangat beragam dari setiap konsumen,
terutama dalam hal kombinasi harga, menyebabkan banyak konsumen yang
membeli produk hanya melihat harganya saja, tanpa menghiraukan kualitas dari
produk tersebut. Hal inilah yang menjadi kendala bagi perusahaan. Maka dari itu
perusahaan harus dapat mengoptimalkan peningkatan kualitas dari suatu produk
dengan biaya yang seminimal mungkin, sehingga perusahaan dapat memasarkan
hasil produksinya dengan kualitas yang baik namun harganya terjangkau oleh
semua lapisan masyarakat.

Kualitas yang baik dari suatu produk tersebut sangat diharapkan oleh
semua kalangan masyarkat baik tua maupun muda. Oleh sebab itu peningkatan
kualitas produk di dalam suatu perusahaan sangat diperlukan sekali, karena
dengan peningkatan kualitas produk secara langsung pula mempengaruhi jumlah
volume penjualan.

Apabila perusahaan ingin memperoleh keuntungan/laba yang maksimal,
maka peningkatan kualitas dari suatu produk jangan dianggap hal yang kecil.
Apalagi dengan banyaknya jenis produk dalam setiap kategori sepeiii- saat
sekarang ini, meyebabkan konsumen sulit untuk memilih suatu jenis produk.
Namun apabila konsumen telah dapat mempercayai satu jenis produk, dengan
alasan karena kualitasnya yang baik, maka konsumen tersebut akan tetap memakai
atau mengkonsumsi jenis produk tersebut, misalnya produk keluaran indofood,
diantaranya mie instant Indomie. Dengan hal tersebut tidak ada keinginan
konsumen untuk berpindah ke jenis produk dari perusahaan lain atau saingan,

schingga perusahaan akan dapat mempertahankan laba yang telah dicapai .
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