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ADBSTRAISI

Komunikasi merupakan hal yang penting dalam kehidupan manusia, karena
tanpa adanya komunikasi suatu kegiatan tidak akan berjalan dengan baik. Oleh
karena itu tuntutan terhadap sarana penunjang komunikasi sangatlah perlu untuk
ditingkatkan lagi, sehingga disini PT.Telkom sebagai perusahaan jasa
telekominukasi harL;s dapat meningkatkan pelayanannya.

PT.Telkom dalam meningkatkan pelayanannya melakukan berbagai cara
diantaranya dengan meningkatkan pemasaran sambungan telepon baru.
Pemasaran yang dilkukan oleh PT.Telkom bermaksud untuk menambah dan
memperbanyak pelanggan yang akan memasang telepon baru dirumahnya.

Kegiatan pemasar.an yang diiakukan oleh PT.Telkom mempunyai beberapa
cara, salah satu cara pemasaran yang dilakukan oleh PT.Telkom yaitu dengan cara
Advertising atau periklanan.

Dengan cara-cara pemasaran yang dilakukan oleh PT.Telkom ‘ersebut,
diharapkan PT.Telkom mampu meningkatkan mutu pelayanannya terhadap para

pelanggan, sehingga kepuasan pelanggan atau konsumen akan terpenuhi dengan

baik.
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