DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN .....ooooiiiieeses et i
SURAT PERNYATAAN ..ottt ii
ABSTRAK L ii
ABSTRACT <. \Y
KATA PENGANTAR ..ottt anas %
DAFTAR ISttt ix
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR.... ..ot Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1

1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccoviiiiiiic i 1

1.2 Identifikasi Masalah.............ccooviiiiiiii e, 6

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ............ccoceviriiiniiienene e, 7

1.3.1 Maksud Penelitian ..........ccoovveiiiieiiesiee e 7

1.3.2 Tujuan Penelitian ..........ccceevveiieiiciecicceee e 7

1.4 Kegunaan Penelitian ..........ccceiveiiiiie i 7

1.4.1 Kegunaan TeONITIS. .....cccueueririirierieniisieeieie e 7

1.4.2 Kegunaan PraktiS .........ccccoeriiiiiiiniiieieee e 8

1.5 Kerangka PEMIKITaN ..........ccoiiiiiiiic e 9

1.5.1 Kerangka TEOIILIS .....ccveiveiieiieiii et 9

1.5.2 Kerangka KONSePtual..........ccooviiiininiiiiee e 10

1.6 Pertanyaan Penelitian............ccocoiiiiiiiiiiiciee e 12

1.7 Metode Penelitian ........ccooieeiiiiiiieee e 14

1.8 Teknik Pengumpulan Data dan Analisis Data.............cccccceevvevinenee. 14

1.8.1 Teknik Pengumpulan Data ...........ccocevvviireneienineseseeeeee 14

1.8.2 ANaliSis Data.......c.ccoveiiieieiieiicie e 16

1.9 Subjek Penelitian dan INforman..........cccceovieiineiennneeeee 17

1.9.1 Subjek Penelitian .........ccccovviiieiii e 17

1.9.2 INTOMMAN ..o s 18



1.10 Lokasi dan Waktu Penelitian .......ccc.eeeeeeeeeee e 19

1.10.1 Lokasi PEnelitian ..........cccooeveiiiininieeiee e 19
1.10.2 Waktu Penelitian..........ccoovevieiinieiinie e 20
1,11 SISEEMALIKA......ccveiiieeieeie et 21
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 22
2.1 Tinjauan Tentang HUMAS..........cccoviriiiniiieeeeee e 22
2.1.1 DefiniSi HUMAS .......ccooiiiiieiiiese e 22
2.1.2 CITHUMAS ..ottt 23
2.1.3 FUNGST HUMAS ..ot 24
2.1.4 Humas Sebagai Fungsi Manajemen...........cccoceeerenenennenennnn, 25
2.1.5 Tujuan dan Sasaran HUMaSs ...........cccccvevveiieieeiiesiee e, 28

2.2 Tinjauan Tentang Peranan ...........ccccovveveieeieeiiesie e 29
2.3 Tinjauan Tentang Citra ........ccooeeeiereninesieeee e 30
2.3.1 JENIS-JENIS CILrA .oviviiieiieieieese e 33
2.3.2 Penggambaran Citra..........ccceevevieiieiicie e 36

2.4 Tinjauan Tentang PENerangan ...........ccoceovveveereeiieseeseseeseesee e 40
2.4.1 Penerangan Merupakan Kegiatan Penggalangan..................... 41

2.5 Tinjauan Tentang PESAN.........cocuiiieririrenieeee e 42
2.5.1 Bentuk Pesan Informatif...........ccccooovviniiiieniiiie e, 42
2.5.2 Bentuk Pesan Persuasif...........ccocevviiniiinienene e, 43

2.6 Tinjauan Tentang Media.........ccccceveriiineiiieeee e 44
2.6.1 Media Cetak........ccerieiieieiiese e 44
2.6.2 Media EIEKIroniK ........ccooveviiieiiiiiesieieee e, 45
2.6.3 Media Papan Pengumuman ..........cccevveevveeneeiiieenee e 45
BAB 111 OBJEK PENELITIAN......cooiiiiietee e 47
3.1 Sejarah Lanud Husein Sastranegara ...........cccveveeiiveenveiiieesveasneesinens 47
3.2 Visi dan Misi Lanud Husein Sastranegara............ccoceeererereneeennnn, 51
B.2. L ViShuuii ittt ettt 51
B.2.2 IMIISH ottt 52

3.3 Tugas POKOK dan FUNGSI........ccciuieiieiieciic e 52
S8 LOQ0 ..t b e e b nnee s 53



3.4.1 Arti Lambang......cc.ooveiieieiiesie e 54

3.5 Moto Lanud Husein Sastranegara.............cccevvevveeiieseesieerieseesiessiesnens 55

3.6 Struktur Organisasi Penerangan Lanud Husein Sastranegara............ 55

3.7 JOD DESCIIPLION ...ttt 56

371 KaPeNtaK .......ccccviieiieiecc e 56

3.7.2 KQUIPENPASUIM ...ttt 57

3.7. 3 KAUIPUSEAK ...t 58

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccccovvvnienn. 60

4.1 DesKripsi INfOrman .........cooceiviiiiie e 60

4.1.1 Jenis Kelamin Informan...........ccoccvveneeiniinniene e 61

4.1.2 Pendidikan INfOrmMan ..........cccooveieniinnieeie e 62

4.1.3 Masa Kerja Informan...........cccccveveiieieiie e 63

4.2 Deskripsi Hasil Penelitian...........cccccovevviieiieii e 63

4.2.1 Pesan Penerangan Lanud Husein Sastranegara Dalam

Membentuk Citra Positif TNI Angkatan Udara.................... 63

4.2.2 Media Penerangan Lanud Husein Sastranegara Dalam

Membentuk Citra Positif TNI Angkatan Udara ................... 68

4.2.3 Kegiatan Penerangan Lanud Husein Sastranegara Dalam

Membentuk Citra Positif TNI Angkatan Udara ................... 71

4.2.4 PerananPenerangan Lanud Husein Sastranegara Dalam

Membentuk Citra Positif TNI Angkatan Udara ................... 80

4.3 PEMDANASAN .......ooieeiicie e 81

BAB V PENUTUP ..ottt 88

5.1 KeSIMPUIAN .oceviiiiicie e 88

5.2 SAIAN ...iitie ettt nre e 90

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan............cccoccevveieiiieninein e, 90

5.2.2 Saran Untuk Peneliti Selanjutnya............cccooevieiiiieiieciiecnn, 91

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 92
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt 95
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 122

Xi



