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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi UPF Keswamas RSJ 

Provinsi Jawa Barat dalam upaya meningkatkan peran serta keluarga dalam proses 

kesembuhan pasien melalui kegiatan family gathering. Dimulai dari proses 

operasional, perencanaan, bentuk komunikasi, dan tujuan. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan peneliti 

adalah dengan wawancara, studi pustaka dan penelusuran data online. Subjek 

penelitian dalam penelitian ini adalah karyawan UPF Keswamas RSJ Provinsi 

Jawa Barat  yang berjumlah empat orang karyawan. Dari empat  karyawan 

tersebut peneliti memilih dua karyawan sebagai informan dari penelitian ini 

dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Pembahasan  yang dilakukan menunjukkan bahwa kegiatan family gathering 

yang diadakan oleh UPF Keswamas RSJ Provinsi Jawa Barat dalam upaya 

meningkatkan peran serta keluarga dalam proses kesembuhan pasien dilakukan 

mulai dari proses operasional sampai kepada tujuan dari kegiatan itu sendiri. 

Sedangkan kesimpulan yang didapatkan adalah strategi yang dijalankan 

dimulai dari proses operasional yang terdiri dari tahap pencarian fakta, kemudian 

merencanakan kegiatan tersebut, melaksanakannya, dan dengan  tujuannya adalah 

untuk meningkatkan peran serta keluarga untuk membantu proses kesembuhan 

pasien. Saran yang dapat diberikan antara lain adalah menghadirkan games 

(permainan) dalam setiap pelaksanaan kegiatan family gathering, agar para 

peserta tidak bosan dengan hanya mendengarkan narasumber memberikan materi.  
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       This research was directed to know about strategic of Citizen Mental Health 

Functional Executor Unit, West Java Province of Mental Hospital in the way to 

increase family contribution in patient recovered process by family gathering 

program. Started from operational process, planning, communicating, and goals. 

       This research was using description method and qualitative approach. Data 

collection technical was interview method, study literature, and online searching. 

Research subject was all of Citizen Mental Health Functional Executor Unit’s 

staffs, who sum about four people. Two of four staffs  was chosen by searcher as a 

research informer with purposive sampling technical. 

       The discussion of this research was indicate that family gathering program 

which done by Citizen Mental Health Functional Executor Unit, West Java 

Province of Mental Hospital in the way to increase family contribution in patient 

recovered process was started from operational process up to the goals of that 

program.  

       The conclusion was got by  this research were strategic done begin from 

operational process containing of fact  finding process, and then planning the 

program, operate the program, with the goals to increase family contribution in 

the way to patient recovered process. Searcher also suggest one thing as a 

contribution, it was adding some interesting games in family gathering program. 

So that all the audiences won’t feel fed up with the presentation from keynote 

speaker.    


