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keputugan dan fimach

{Abdurvaisnan, 199

i daiam arrons (PR} terdapat suatu k nntuk snenmamian

eveayaan, penghargasn pada dan dari public suatu badan

iwusnya dan masyarakat umumnya. Selain ity didalam public Relarions terdapat

suaty usaha uniuk mewujudken hubungan yang harmonis antara suafu badan dengan

biiknya, ussha untuk memberikan alau menana mkan kesan vang menyenangkan

sehingga akan timbul opini publik yang menguntungkeat bagi kelangsungan badan itu.

Hal it dilaksanakan oleh public relations dengan menunjulkkan hal-hal yang
positif tentang apa yang telah dilaksanakan dan direncanakan. Memberikan
keterangan/penjelasan  kepada publik  dengan jujur, sehingga publik merasa

amah

aile

diikutsertiakar dalam uzaha badan itu. Selain daripada it sikep vang simpatik,
i

dan lata-katn vang sopan. Perhatian terhadap v kritik-kritik dan saran-saran publik
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Pengertian Publik

Apaksh pengertian pubiik sama dengan masyarakat perfanyaan itu sering
muncu! dalam benak kita untuk itu mari kita perjelas pengertian “Publik”.
Publik adaiah sekelompok orang yang sama, mempunyai minat dan kepentingan yang

cama pula, publik dapat merupakan group kecil, juga dapat merupakan kelompok

Menurut BAF Mayor Polak adalah wadah seluruh antar hubungan sosial
dengan selurub faringannya dalam arti wmoem. tanpa menentukan batas tertentu
{ Abdurrahman, 1 995:28)

Berdasarkan pengertian tadi maka istilah pubiic relations yang diteriemahkan
dengan hubungan masyarakat pada hekekatnya adalsh kurang tepat. Sedangkan istilah
“Publik” dalam peristilahan sekarang ini febih-lebih dalam bidang tlmiah, tetap saja
disebut Publik.

Dengan pengertian public relations tadi berhubungan dengan publik dan pada
dagarnya berfungsi untuk menghubungkan publik atau pihak—pihak yang berkepentingan
didalam suaty instansi atau perusahaan. Hubungan yang efektif antara pihak yang
berkepentingan itu adalah penting sekali demi tercapainya kepentingan dan kepuasan

bersama. (Abdurrahiman, 1995:29)

Human Relations
Humasn refations dalam arti luas ialah interaksi antara seseorang dengan orang
lain dalam segala situasi dan dalam segala bidang kehidupan untuk memperoleh

kepuasan hati.



Jadi human refations ini dilaladean dimana saja: di rumah, di jalan, dalam bis,
di kantor, dan sebagainya Seseorang melakukan interaksi dengan orang lain;, ia
melalukan dengan cara yang sedemikian baiknya, sehingga maksudnya tercapai dengan -
memuaskan hatl kedua belah pihale Suksesnva human relations vang dilakukannya it
dizebabkan ia tidak mengabaikan sikap sopan santun, ramal tamah, menghargai dan
menghormati orang lain . Faktor yang termasuk etika. Dalam interaksi tersebut ia
berpegang pada sifat-sifat manusia

FHusman refations dalmn arti sempit adalah juga interaksi antara seseorang
dengan orang lain . Akan tetapi, inferaksi di sini hanyalah dalam situasi kerja dan
dalam organisast kekaiyaan { work organszatson ). Tujuannya ralai untuk menggiatkan
seseordng bekerja dengan semaugat kerjasama produktif] tetapi_ dengan hati puas dan
senang.

Dengan fuman reiations dapat divsabakan unfuk menghilangkan rintangan-
rintangan komunikasi, mencegah salah pengertian, dan mengembangkan segi konstruktif’

sifat tabeaf manusia. { Effendy, 1979 :14-15).
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