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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  
Kesimpulan






Berdasarkan penelitian dan penganalisaan data yang telah dilakukan oleh penulis di CITI TRANS Bandung, dimana penelitian ini mengumpulkan data melalui studi pustaka, wawancara dan internet mengenai bagaimana peranan Humas CITI TRANS dalam mensosialisasikan alat GPS kepada konsumennya, yaitu :

1.  Kegiatan yang dilakukan oleh Humas CITI TRANS dalam mensosialisasikan alat GPS kepada konsumennya melalui media massa, baik media cetak maupun media elektronik, dalam pelaksanaanya kegiatan tersebut berjalan dengan baik.

2.  Media cetak dan elektronik yang digunakan dalam menyampaikan  informasi yaitu bersifat informatif dan persuasif, menggunakan media massa baik cetak maupun elektronik termasuk di dalamya adalah spanduk, poster, brosur, internet dan radio.

3. Pesan yang disampaikan oleh Humas CITI TRANS bersifat informatif dan persuasif, yaitu berisikan informasi yang jujur dan membujuk agar masyarakat memilih CITI TRANS sebagai jasa angkut travel.

4. Peranan Humas CITI TRANS sebagai komunikator dalam mensosialisasikan alat GPS memiliki kredibilitas yang baik di mata masyarakat sebagai publik eksternal, begitu pula dengan efek yang dihasilkan dari sosialisasi program tersebut dimana masyarakat dapat menerima dengan jelas apa yang disampaikan oleh Humas CITI TRANS. 

5.2
Saran-saran




Dari kesimpulan yang dihasilkan setelah dilakukannya penelitian di CITI TRANS, penulis memberikan beberapa saran-saran untuk Humas CITI TRANS maupun untuk peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran itu adalah sebagai berikut:

5.2.1
Saran untuk Humas CITI TRANS


  

Untuk kegiatan Humas dalam mensosialisasikan program-program baru sebaiknya mengadakan kegiatan yang rutin, diharapkan media cetak yang digunakan lebih beragam seperti memasang iklan di media cetak surat kabar atau majalah. Selain itu, diharapkan Humas CITI TRANS dapat menyimpan media-media cetak seperti spanduk, brosur dan poster yang telah digunakan untuk kegiatan sosialisasi, agar dapat dijadikan sebagai bahan bukti pada sebuah penelitian.

5.2.2
 Saran untuk peneliti selanjutnya
1. Penulis mengharapkan kepada peneliti selanjutnya agar memlilih suatu tempat penelitian perusahaan yang Humas nya telah melembaga, agar mendapatkan pengalaman dan hasil penelitian yang lebih luas sesuai dengan materi perkuliahan program studi Public Relations.

2.  Penulis mengharapkan penelitian selanjutnya dapat menggunakan teknik analisis penelitian yang lain seperti teknik analisis kuantitatif, agar dapat mengetahui lebih jauh peranan Humas dalam sebuah perusahaan. 



































