118

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan


Berdasarkan penelitian dan penganalisaan data yang telah dilakukan oleh penulis di Divisi Public Relations Hotel Panghegar Bandung, dimana penelitian ini mengenai Bagaimana Peranan Public Relations Hotel Panghegar Bandung Dalam Mempromosikan Grand Royal Panghegar Kepada Pelanggannya.


Dari hasil pengamatan dan pengujian terhadap data yang dilakukan dalam penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa :

1. Kegiatan Public Relations Hotel Panghegar Bandung sebagai komunikator dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar ini sudah baik, dengan berjalan lancar dan terorganisir dengan baik, secara continue atau terus-menerus. Kegiatan-kegiatan yaitu In House Promotion, Gathering, Talk Show, Press Release dan Advertorial serta kegiatan-kegiatan lainnya yaitu event, dimana setiap kegiatan ini melalui tahapan-tahapan dan perencanaan yang matang sehingga menjadi program yang terpadu dan teratur. 
2. Media yang digunakan dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar yaitu berupa media cetak dan media elektronik. Media cetak yang digunakan berupa harian umum atau koran dan majalah atau tabloid. Dan media elektronik yang digunakan adalah TV dan Radio. Penggunaan media tersebut bertujuan untuk lebih mempromosikan Grand Royal Panghegar serta demi menunjang kelancaran kegiatan-kegiatan Grand Royal Panghegar.

3. Pesan yang disampaikan oleh Public Relations dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar kepada pelanggannya menggunakan pesan informatif yaitu dengan memberikan informasi tentang Grand Royal Panghegar, serta kegiatan-kegiatan dan event-event yang diadakan di Hotel panghegar Bandung untuk mendukung promosi Grand Royal Panghegar. Sedangkan pesan persuasif yang disampaikan berupa ajakan kepada publik untuk ikut serta dalam investasi Grand Royal Panghegar dengan segala manfaat dan keuntungan yang akan didapatkan. Dan dalam menyampaikan pesan Public Relations menggunakan media cetak dan media elektronik sebagai sarana efektif dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar.
4. Peranan Public Relations Hotel Panghegar Bandung dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar kepada pelanggannya ini sudah baik walaupun mengalami hambatan seperti biaya (cost) untuk membuat iklan dalam mempromosikan Grand Royal Panghegar sehingga terjadi dampak yaitu segala sesuatu bentuk promosi dapat tertunda atau pending. Tetapi dengan adanya Public Relations Hotel Panghegar dapat diatasi yaitu dengan mengambil tindakan untuk negosiasi. Sehingga terbentuk efek yang positif dari keseluruhan hal yaitu kegiatan, media, pesan yang akan digunakan maupun yang akan dilaksanakan.
5.2
Saran – saran



Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, maka penulis memberikan saran yang kiranya dapat dijadikan bahan pertimbangan. Saran yang dapat peneliti sampaikan untuk Hotel Panghegar Bandung pada penelitian ini adalah :
1. Agar pihak hotel lebih menjaga hubungan harmonis yang sudah ada dengan publik. Terutama lebih mendekatkan dengan owner atau pemilik dari Grand Royal Panghegar seperti dapat mengadakan acara gathering, tour wisata dan fasilitas verifikasi. Dari itu  tujuan yang diharapkan oleh hotel dan publik dapat terwujud dengan baik sehingga kedua belah pihak saling menguntungkan. 

2. Public Relations harus lebih perduli dengan publik internal dan eksternal dengan meningkatkan komunikasi dengan publik internal dan publik eksternal. Seperti mengadakan kegiatan rubrik bicara sehingga terdapat wadah untuk publik internal berbicara. Dan untuk publik eksternal dapat mengadakan event yang bersifat sosialisasi atau amal (charity) sehingga mendapat dukungan atau respon yang baik dari masyarakat. Dengan harus lebih mempersiapkan segala sesuatunya dapat meminimalisir hambatan yang mungkin terjadi.
3. Hendaknya Public Relations menggunakan media cetak untuk mempromosikan Grand Royal Panghegar kepada pelanggannya tidak hanya dengan harian umum, koran, majalah atau tabloid saja yang hanya orang atau dari kalangan tertentu saja. Tetapi dapat berupa spanduk dan brosur yang dapat disebarluaskan dan dilihat langsung oleh publik sehingga dapat secara langsung diketahui oleh publik atau masyarakat. 
