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BAB V
PENUTUP
5.1
Kesimpulan


Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Kantor Dana Pensiun Telkom Bandung, maka peneliti dapat menyimpulkan :

1. Perencanaan e-PR dilakukan oleh penanggung jawab pada bagian materi adalah bagian sekertariat dan penanggung jawab sistem adalah unit sispo (sistem informasi).

2. Jenis kegiatan untuk mempublikasikan e-PR kepada sasaran perusahaan, yaitu para pensiunan, peserta aktif pada khususnya dan lembaga keuangan lain pada umumnya, Humas Dapantel melakukan sosialisasi langsung saat melakukan kunjungan rutin ke setiap daerah.

3. Bentuk komunikasi yang dilakukan Humas Dapantel adalah dengan komunikasi yang dapat membangun hubungan yang bersifat one to one secara cepat dan interaktif. 

4. Evaluasi strategi e-PR sebagai sebuah kegiatan kehumasan, dapat berpotensi meningkatkan hubungan secara langsung dengan pengguna web tersebut.

5. Strategi Elektronik Public Relations (e-PR) Sebagai Sebuah Kampanye Kehumasan di Dapantel Bandung, berupa perencanaan e-PR, jenis kegiatan, bentuk komunikasi yang dilakukan Humas Dapantel dan Evaluasi strategi e-PR sebagai sebuah kegiatan kehumasan.
5.2
Saran-saran

5.2.1
Saran Untuk Perusahaan
1. Jajaran Managemen Perusahaan harus lebih terbuka, transparan tentang keluhan-keluhan yang disampaikan para pensiunan melalui website ini. Seperti keluhan-keluhan yang disampaikan oleh para pensiunan, peserta aktif atau lembaga keuangan lain yang disampaikan baik melalui email ataupun secara face to face.
2. Dengan adanya website ini, maka diharapkan pihak Dapantel lebih memperhatikan berita-berita atau informasi-informasi yang ditampilkan untuk selalu di up to date (diperbaharui), agar para pensiunan dapat memperoleh informasi terbaru seputar Dapantel. Contohnya seperti informasi tentang pemberian maanfaat pensiun, perkembangan posisi peserta, laporan keuangan dan laporan investasi.
5.2.2
Saran Untuk Penelitian Selanjutnya

1. Diharapkan agar mahasiswa yang ingin melakukan penelitian selanjutnya harus lebih pro aktif, sehingga data dapat diperoleh dengan mudah.
2. Bagi mahasiswa yang akan melaksanakan penelitian diharapkan dapat mencari objek yang tepat dan sesuai dengan bidangnya agar mudah dalam penulisan Tugas Akhir.
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