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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1
Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan penganalisaan data yang telah dilakukan oleh penulis di Kantor Customer Relations PT. GLOBALINTER NETURA (Indonet) Bandung, dimana penelitian dimaksudkan untuk mengumpulkan data melalui studi pustaka, observasi dan wawancara mengenai Bagaimana Peranan Customer Relations di PT. GLOBALINTER NETURA (Indonet) dalam mempertahankan kepercayaan klien. Dari Hasil pengamatan dan pengujian terhadap data yang dilakukan dalam penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa:

1. Kegiatan Customer Relations PT. GLOBALINTER NETURA (Indonet) Bandung sebagai komunikator dalam usaha mempertahankan kepercayaan klien sudah efektif dan terorganisir dengan baik, secara terus menerus. Seperti menelopon klien, mengirim e-mail, surat untuk mengupdate data klien. Dimana setiap kegiatan ini melalui tahapan-tahapan dan yang matang sehingga menjadi program yang terpadu dan teratur.
2. Pesan yang disampaikan oleh Customer Relations PT. GLOBALINTER NETURA (Indonet) Bandung dalam usaha mempertahankan kepercayaan klien dengan menggunakan pesan informatif yaitu dengan memberikan informasi-informasi penting yang harus diketahui oleh klien PT. Globalinter Netura (Indonet) Bandung. Sedangkan pesan persuasif yang disampaikan berupa bujukan serta ajakan kepada klien untuk tetap menggunakan jasa PT. Globalinter Netura (Indonet). Dalam menyampaikan pesan Customer Relations menggunakan media sebagai sarana yang dianggap efektif.

3. Media yang digunakan Customer Relations PT. Globalinter Netura (Indonet) Bandung dalam usaha mempertahankan kepercayaan kliennya yaitu media cetak dan elektronik. Media cetak yang digunakan berupa brosur dan surat. Dan media elektronik yang digunakan adalah telepon dan e-mail. Penggunaan media tersebut bertujuan untuk menunjang kegiatan Customer Relations PT. Globalinter Netura (Indonet) Bandung dalam usaha mempertahankan kepercayaan kliennya.
4. Peranan Customer Relations PT. GLOBALINTER NETURA (Indonet) Bandung sebagai komunikator dalam usaha mempertahankan kepercayaan klien dapat membina hubungan yang baik antara perusahaan dengan para kliennya. Customer Relations cukup berhasil dalam usaha mempertahankan kepercayaan klien-kliennya, terlihat dari banyaknya klien lama yang tetap bertahan menggunakan jasa dan produk PT. Globalinter Netura (Indonet) Bandung.
5.2
Saran-saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan di atas, maka penulis memberikan saran yang kiranya dapat dijadikan bahan pertimbangan.

1. Perusahaan lebih meningkatkan mutunya baik dari segi pelayanan terhadap klien maupun kualitas jasa dan produk perusahaan.

2. Customer Relations Officer lebih proaktif dalam mendekatkan hubungan dengan klien dan lebih peduli serta cepat dalam menanggapi keluhan-keluahan klien.
3. PT. Globalinter Netura (Indonet) Bandung sebaiknya menambah staf pada divisi Customer Relations agar kualitas kerja semakin meningkat.
4. Terus mencari inovasi baru untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan tidak kalah bersaing dengan para kompetitornya.
70

