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        BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada Cv Citra Tiara Transport atau lebih dikenal dengan Citi Trans Kota Bandung, dapat disimpulkan bahwa kesempurnaan pelaksanaan sangat berperan dalam menjaga loyalitas terhadap para konsumen dan berkembangnya perusahaan Citi Trans. Namun dalam meningkatkan loyalitas konsumen terdapat beberapa kekurangan. Berikut beberapa kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut:

Pesan yang disampaikan oleh Humas Citi Trans Kota Bandung dalam meningkatkan loyalitas konsumen berisikan mengenai kelebihan - kelebihan Citi Trans, bentuk pesan yang dipergunakan oleh Humas Citi Trans Kota Bandung lebih termasuk kedalam pesan verbal dibandingkan kedalam pesan non verbal. Jenis pesan yang disampaikan oleh Humas Citi Trans Kota Bandung dalam meningkatkan loyalitas konsumen termasuk kedalam pesan persuasif, Media yang dipergunakan oleh Humas Citi Trans Kota Bandung yaitu mempergunakan media cetak dan elektronik. Media cetak yang dipilih oleh Humas Citi Trans Kota Bandung terdiri dari majalah - majalah antara Bandung - Jakarta, spanduk, dan baligho, Sedangkan melalui media elektronik yaitu menggunakan radio Rase Fm. 
Kegiatan yang dilakukan oleh Humas Citi Trans Kota Bandung dalam meningkatkan loyalitas konsumen yaitu Citi Trans selalu mengadakan kegiatan internal perusahaan, kegiatan tersebut bertujuan agar para konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan Citi Trans sehingga dapat terciptnya loyalitas konsumen yang baik. 
5.2
Saran - Saran
Penulis mempunyai beberapa saran yang akan diberikan kepada mahasiswa atau mahasiswai yang akan melaksanakan Tugas Akhir (TA) diantaranya akan disebutkan sebagai berikut :
1. Hendaknya Humas Citi Trans lebih meluangkan waktunya lagi dengan para konsumen untuk mengetahui keluhan - keluhan dari para konsumen dengan cara melakukan jejak pendapat antara para konsumen.
2. Untuk mempromosikan Citi Trans hendaknya Humas Citi Trans lebih kreatif dalam pembuatan spanduk ataupun baligho dalam segi warna, tulisan, dan tentunya isi pesan yang disampaikan menggunakan kata - kata yang dapat mudah diingat oleh konsumen agar para konsumen lebih tertarik menggunakan Citi Trans.

3. Setiap konsumen yang sudah setia menggunakan Citi Trans bertahun -  tahun hendaknya mengadakan tour bersama para konsumen agar konsumen semakin loyal terhadap perusahaan.

4. Selain mengadakan kegiatan internal perusahaan hendaknya mengadakan kegiatan ekxternal seperti mengadakan kerjasama dengan perusahaan lain untuk penukaran pendapat mengenai kekurangan perusahaan hal tersebut berfungsi untuk kemajuan perusahaan  Citi Trans.

Mungkin hanya saran diatas yang bisa penulis sampaikan kepada mahasiswa atau mahasiswi yang belum melaksanakan Tugas Akhir (TA) semoga menjadi acuan untuk penelitian selanjutnya dengan tema yang sama dan untuk perusahaan Citi Trans semoga saran - saran yang diberikan oleh penulis dapat bermanfaat dan tentunya berguna untuk kemajuan perusahaan Citi Trans Sekian terimaksih.
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