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Tujuan dari penelitian ini, adalah untuk mengetahui strategi pelayanan yang dilakukan oleh Public Relations Radio Cosmo dalam upaya membangun Citra Positif pada pendengarnya melalui strategi pendekatan Persuasif, Edukatif, Tanggung Jawab Sosial Humas dan Kerjasama. Dalam hal ini pelayanan dari Radio Cosmo sangatlah penting, karena pelayanan yang dilakukan perusahaan akan menentukan citra yang bagaimana kepada pelanggan bagi perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif, yaitu metode yang berusaha untuk menggambarkan apa yang dilakukan oleh perusahaan berdasarkan fakta yang ada untuk diolah menjadi data. Adapun teknik pengumpulan data yaitu dilakukan dengan cara observasi dan wawancara serta penelitian kepustakaan.

Hasil penelitian berbagai strategi yang dilaksanakan oleh Public Relations melalui kegiatan pendekatan persuasif, edukatif, tanggung jawab sosial humas dan pendekatan kerjasama. Dalam melaksanakan kegiatan tersebut Radio Cosmo menggunakan berbagai upaya program peningkatan pelayanan, sehingga kualitas citra dan pelayanan yang ada pada Radio Cosmo dapat menjadi acuan bagi perusahaan, serta menjadikan sumber daya yang berada dalam perusahaan untuk lebih berorientasi pada pendengar.

Kesimpulan Penelitian pada akhirnya, dari seluruh kegiatan yang telah dilaksanakan oleh Radio Cosmo telah menghasilkan citra Pengertian Public yang sangat baik dan mencakup keseluruhan dari citra yang ada. 

Saran setelah melakukan penelitian diharapkan Radio Cosmo meningkatkan program acara yang sudah ada, karena pada dasarnya program acaralah yang akan dicari oleh pendengar.
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Intention of this research, is to know service strategy conducted by Public Relations of Radio Cosmo in the effort developing Positive Image to listener of passing strategy approach of Persuasive, Educative, Social Responsibility by Humas and Cooperation. In this case service of Radio Cosmo is very important, because conducted by service is company will determine image which how to customer for company.

The methods of this research are descriptive, those are out of method depicts what done by company pursuant to existing fact to be processed to become data. As for data collecting technique that is conducted by interview and observation and also research of bibliography.

The result of this research various strategy executed by Public Relations pass activity approach of Persuasive, Educative, Social Responsibility by Humas and Approach of Cooperation. In executing the activity of Radio Cosmo  use various program effort to make-up service, so that the quality of service and image which Radio Cosmo can become reference for company, and also make resource staying in company to be more orient by listener.

The conclusion of  the final research, from executed  all  activity by Radio Cosmo that have been get the image public understanding including the all image

The suggested after doing this research hopefully Radio Cosmo can increase the show programe, because from the basic that the show programme is always looking by the listener.
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