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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Pengertian Public Relations

Belakangan ini pentingnya public relations sudah diakui banyak perusahaan, karena itu perusahaan yang bijak akan mengambil langkah-langkah konkret untuk mengelola hubungannya dengan unsur-unsur penting dalam masyarakat. Banyak perusahaan membentuk hubungan masyarakat pemasaran (Marketing Public Relations) untuk mendukung secara langsung promosi perusahaan dan pembentukan citra. Maka Marketing Public Relations akan melayani kelompok khusus yaitu departemen pemasaran.

Pengertian Public relations  menurut Edward L. Bernaeys yang dikutip oleh Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto (2005:13) menyatakan bahwa :

“Public relations mempunyai tiga arti : (1) penerangan kepada public, (2) peruasi ditujukan kepada publilc untuk mengubah tingkah laku public, (3) upaya untuk menyatukan sikap dan perilaku suatu lembaga.”

Sedangkan menurut DeFleur dan Dennis yang dikutip oleh Yosal Iriantara (2004:5) adalah :

“Public relations sebagai proses komunikasi dimana individu atau unit-unit masyarakat berupaya untuk menjalin relasi yang terorganisasi dengan berbagai kelompok atau publik untuk tujuan tertentu”.
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