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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

1. Kegiatan yang dilakukan oleh Public Relations Hotel Panghegar Bandung untuk menjaga hubungan baik dengan wartawan adalah dengan cara Media Visit, Pers community, Gathering pers, memberikan kartu ucapan, press conference (konferensi pers), menyempatkan menelepon atau SMS dengan hanya mengucapkan salam atau menanyakan kabar, mengundang wartawan untuk meliput acara/kegiatan yang diadakan oleh PR Hotel Panghegar, dan memberikan informasi, menyediakan fasilitas tempat dan waktu.
2. Pesan yang digunakan oleh Hotel Panghegar Bandung untuk menjaga hubungan baik dengan wartawan adalah pesan persuasif. Dengan pesan persuasif dan menggunakan bahasa yang santun Public Relations Hotel Panghegar Bandung mengajak semua kalangan pers untuk menjalin hubungan yang baik.
3. Public Relations Hotel Panghegar Bandung menggunakan media untuk menjaga hubungan baik dengan wartawan adalah dengan menggunakan media cetak, media televisi, dan media radio.
4. Peranan Public Relations Hotel Panghegar Bandung  dalam menjaga hubungan baik dengan wartawan cukup baik dengan  senantiasa berusaha mengakomodir wartawan yang mencari informasi dan menyiapkan fasilitas dan sarana pendukung lainya untuk keperluan pers/media.
5.2 Saran

Dari hasil penelitian mengenai peranan Public Relations Hotel Panghegar Bandung dalam menjaga hubungan Baik Dengan Wartawan, maka penulis mempunyai saran :

5.2.1 Saran untuk Hotel Panghegar Bandung

1. Menambah kegiatan-kegiatan yang berhubungan dengan pers, seperti pers tours dan fasilitas verifikasi untuk membuktikan setiap informasi yang diterima wartawan. sehingga dapat tercipta hubungan baru dengan wartawan yang belum dikenal dan wartawan baru disamping mempererat hubungan dengan wartawan yang lama atau wartawan senior.
2. Meningkatkan lagi hubungan dengan wartawan dan kalangan pers lainnya dan juga keluarga mereka  sehingga terjadi kedekatan yang nyaman antara Public Relations Hotel Panghegar Bandung dengan wartawan maupun keluarganya.
5.2.2 Saran untuk Peneliti Selanjutnya
1. Untuk mahasiswa yang akan meneliti tentang Public Relations dan wartawan diharapkan lebih inisiatif dan kreatifitas yang tinggi dalam melakukan penelitian, sehingga penelitian lebih spesifik.

2. Untuk mahasiswa penelitian cobalah melakukan penelitian tentang Public Relations dan wartawan lebih ke promosi sektor pariwisatanya.

3. Mahasiswa yang sedang penelitian diharapkan agar tidak malu bertanya untuk sesuatu yang tidak dimengerti.
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