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Assalamua’laikum wr. Wb.
Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang senantiasa memberikan rakhmat dan karunia-Nya kepada penulis sehingga penulisan Tugas Akhir ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya dengan segala kekurangan dan kelebihannya. Salam dan syalawat tercurah kepada junjunan Nabi Besar Muhammad SAW beserta keluarganya, para sahabatnya dan pengikutnya hingga akhir zaman.

Tugas akhir ini diajukan untuk memenuhi syarat dalam menempuh ujian sidang diploma III program studi Public Relations Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia.

Penyelesaian Laporan ini, tentu saja tidak terlepas dari adanya bimbingan, dorongan dari berbagai pihak, sehingga laporan ini dapat selesai, dengan kerendahan hati penulis ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Yth. Bapak Prof. Dr. JM.Papasi selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Komputer Indonesia. Terima kasih atas saran serta bimbingannya selama penulis melakukan perkuliahan 
2. Yth. Ibu Rismawaty, S.Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung. Terima kasih banyak atas bimbingannya selama penulis melakukan perkuliahan
3. Yth. Ibu Melly Maulin P, S.Sos., M.Si selaku dosen wali Program studi Public Relations angkatan 2004 Universitas Komputer Indonesia (UNIKOM) Bandung. Terima kasih banyak atas perhatian, bimbingan dan kesabarannya selama penulis melakukan perkuliahan.
4. Yth. Bapak Sangra Juliano P, S.I.Kom selaku pembimbing yang telah membimbing dengan berbagai pengetahuan. Terima kasih banyak, semoga bapak selalu diberkahi dengan kebahagiaan dan keberuntungan yang maslahat.
5. Yth. Ibu Desayu Eka Surya, S. Sos., M.Si, Bapak Drs. Manap Solihat, M. Si, Bapak Gumgum Gumilar, S.Sos, M.Si, Bapak Dr. Cece Sobana, M.Hum, serta seluruh staf dosen Universitas Komputer Indonesia khususnya Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik. Terima kasih telah memberikan bimbingan dan ilmu yang bermanfaat.
6. Yth. Ibu Ratna Widiastuti, A. Md dan Sdri. Astri Ikawati, A. Md. Kom, selaku Sekertariat Program Studi Ilmu Komunikasi dan Public Relations terima kasih atas dukungannya selama penulis melakukan penelitian.
7. Yth. Bapak Ady Adyaksa S.E selaku Manager Public Relations dan Ibu Ati S.E selaku Ass. Public Relations yang telah memberi banyak pengetahuan dan berbagai pengalaman dalam mengahadapi dunia kerja. Terima kasih atas suport, kerjasama serta bimbingannya selama penulis melakukan penelitian.
8. Untuk Bapak Deni, Bapak Darmawan, Mas faiza, Mas Firman, Mba Nina, dan seluruh staf karyawan Hotel Panorama Lembang terima kasih atas kerjasama dan kebersamaannya selama penulis melakukan penelitian.
9. Teruntuk ayahanda tercinta yang selalu memberikan senyuman disetiap mimpi ku, nasehat, materi maupun moril, doa, serta segala pengorbanannya selama ini. Terima kasih banyak atas semua didikannya akhirnya apa yang Ayahanda inginkan tercapai. Semoga Ayahanda disana dilapangkan dan diterangkan dalam kuburnya, dan dijadikan ahli surga (amin). Biarkanlah semua menjadi kenangan yang terindah dalam hidup ini. Yang perlu diketahui, ogi sebagai seorang anak selalu menyayangimu selamanya. Sampai kita suatu saat nanti dipertemukan pada waktunya. Selamat jalan Ayah doa ku kan selalu menyertaimu.
10. Teruntuk ibunda_ku tersayang, terima kasih atas semua kesabarannya, rasa sayang, perhatian, materi maupun moril, kepercayaannya pokonya semuanya. Akhirnya aa bisa beresin kuliahnya semuanya berkat mama. 

      I will always luv u mom..
11. Adik-adikku yang tercinta, n’din, keu-keu yang selalu menjadi pendorong semangat didalam menjalankan kuliah ini.Tetap semangat! perjuangan belum berakhir
12. Yuni Susanti, my beloved. Oneng, akhirnya gih bisa kerjain sendiri makasih banyak karena selalu memberikan semangat, saran serta kesabarannya yang begitu tulus untuk keberhasilan penulisan tugas akhir ini.

13. Buat Qwonk, Ola,Vina  my best friends 
14. Buat teman – teman Public Relations Otink, Jeny, Devi, Agus, Roy,  Faisal, Ceu mawar, Lingga,  Icha, Yoyo begundal, Soblam, Mey, Carla, Sany, Feby. Dibengkel: Cenong, Iyay, Adi, Ami, thanks for all
15. Buat penduduk dhamnet Samtha, Om Den, Qq_bkoq, Jangitok makasih nge_net gratisnya

16. Seluruh mahasiswa Program Studi Public Relations Ang 2004-2005.
17. Serta Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu.

Semoga Allah SWT membalas semua amal dan kebaikan dari para saudara, kerabat, teman dan handai taulan semua dengan pahala yang melimpah, rahmat, curahan, ampunan serta keridoan-Nya. Akhir kata, penulis berharap semoga karya kecil ini bisa bermanfaat.
Bandung,  Juli  2008
Penulis
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