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 Dengan mengucapkan  alhamdulilah, Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ilahi robi karena atas izin dan ridho-Nya Tugas Akhir ini dapat terselesaikan sebagai salah satu syarat dalam menempuh ujian sidang Diploma tiga (D3) dan untuk memperoleh gelar Ahli Madya  pada jurusan Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia, dengan judul “Analisis Kualitas Pelayanan Jasa Pada Hotel Santika Bandung”.
Tugas Akhir ini telah banyak membuka wawasan bagi penulis untuk menerapkan ilmu selama perkuliahan kedalam dunia usaha. Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini sangat jauh dari kesempurnaan
Dorongan dan bantuan baik moril maupun materil, tidak lepas dari berbagai pihak sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. Maka dari itu perkenankan penulis untuk mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya dan penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :  
1. Bapak. Dr. Ir. Eddy Soeryanto Soegoto. selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia

2. Ibu Prof.Dr. Umi Narimawati, Dra.,M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.

3. Ibu Linna Ismawati, SE.M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas Komputer Indonesia.

4. Ibu Elvira Azis, SE., MT, selaku sekretaris Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia dan sekaligus sabagai penguji II.

5. Bapak Rizki Zulfikar, SE.,M.,Si Selaku dosen pembimbing dan sekaligus sebagai penguji I, yang telah banyak membantu dan meluangkan waktunya untuk membimbing penulis dalam menyelesaiakan Tugas Akhir dengan kesabaran beliu dan pengertian sehingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. 
6. Ibu Isniar Budiarti. SE., M. Si. selaku dosen wali Manajemen Pemasaran MP-1 di Universitas Komputer Indonesia,yang selalu sabar menghadapi penulis dengan keluhan – keluhan dan selalu memberikan bimbingan, solusi dan memberikan semangat untuk kuliah. 

7. Ibu Trustorini, selaku penguji III, yang telah banyak meberikan masukan saran dan kritik penulis sangat terima, karena beliu penulis mampu melewati ujian sidang dengan baik.
8. Seluruh staf dosen manajemen fakultas ekonomi Universitas Komputer Indonesia, yang telah banyak memberikan ilmu yang dimilki untuk penulis hingga seperti sekarang ini. 
9. Bapak Agus Hidayat selaku pembimbing diHotel Santika Bandung yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan penilitian dan selalu memberikan masukan-masukan bagi penulis. 
10. Kedua orang tua ( Bapak H.Tatang Mabruri A. dan Ibu Hj. Imas Masliah), yang tak henti memberi do’a, bantuan, dukungan dan kasih sayangnya kepada penulis, serta kakak-kakakku (Sarifi, indi, Sovi,Iyan, Papat, Ani ) terimakasih atas do’a, bantuan dan dukungannya, sayang ini tak akan berhenti sampai akhir hayat penulis untuk semua keluarga besar.
11. Untuk kaka tingkat ku Adi Nuryadi, yang telah membantu, meluangkan waktu, selalu memberikan semangat dan masukan-masukan kepada penulis. Makasih ka atas tukar pikirannya, akhirnya lulus juga ka, jasa mu abadi dalam sanubari penulis. 
12.   Teman-teman seperjuangan Adli, Sari, Dewi, Zela, Vita, indri akhirnya kita lulus juga, banyak minta maaf dan mengucapkan terimakasih kepada dosen-dosen yang sudah bikin kita memperdalam mata kuliah yang nilainya kurang baik. 
13. Teman-teman seperjuangan yang masih cinta Unikom tunggu di S1. Abank, angga, tintin, abank ku ipank tambah rajin lagi kuliahnya kita ketemu lagi. 

14. Untuk sahabt-sahbat kosan yang telah bubar di gang tubagus ismail bawah No.40, makasih buat doa kalian. Serta teman kosan fitri (empit) yang sampai saat ini masih tinggal bareng makasih udah nemenin hari-hari
penulis dalam  penyusunan tugas akhir ini. Sahabat kosan Elsya (Echa) makasih dah mau dengerin penulis ngoceh ampe malam, kapan kita maen bareng, jalan-  jalan sore nayri makan. 
15.  Untuk Ica AK-1 dan Reni MI-10, Yane  makasih atas pinjaman laptopnya, jasa kalian abadi dalam sanubari penulis.
16. Sahabat-sahabat kecil ku, makasih atas doanya, kapan kita ngumpul lagi, sekaligus reunian. 

17. Untuk seseorang yang jauh disanah tapi selalu dekat dihati yang selalu mengertikan penulis dan selalu memberikan semangat kapanpun penulis butuhkan selalu ada, semoga  impian kita selalu menjadi kenyataan. 
18. Ponakan-ponakan kecil ku yang selalu penulis rindukan meski kenakalan kalian membuat penulis jengkel, tapi penulis sayang kalian semoga kelak kalian akan menjadi orang yang sukses dan berguna, jangan lupa rajin belajar agar cita-citanya tercapai e’be sayang kalian.  

19.  Semua pihak yang membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu,. 
Wassalam Mu’alaikum wr .wb. 
                                                                                              Bandung, Juli, 2009
                                                                                              Penulis
                                                                                             Laya Patimah                
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