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Puji dan Syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini yang berjudul “Analisis Pelaksanaan Promosi Penjualan TELKOM Flexi pada PT. TELKOM KANDATEL Bandung. (Study kasus pada pengguna TELKOM Flexi di Flexi Center I dago). Adapun penyusunan Tugas Akhir ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi Diploma III Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi di Universitas Komputer Indonesia tahun 2009.
Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menyadari bahwa masih jauh dari kesempurnaan dan masih banyak kekurangan yang dikarenakan keterbatasan pengetahuan dan pengalaman penulis dalam melakukan penelitian, pengumpulan dan pengolahan data yang tersedia. Namun penulis telah berusaha semaksimal mungkin, oleh karena itu penulis mengucapkan mohon maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan tugas akhir ini dan dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun dari semua pihak demi perbaikan penulisan tugas akhir ini.
Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah banyak membantu, memberikan dukungan dan motivasi dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini, terutama kepada yang terhormat:

1. Bapak Dr. Ir Eddy Soeryanto Soegoto selaku Rektor Universitas Komputer Indonesia.

2. Ibu Prof. Dr. Umi Narimawati, Dra., SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
3. Ibu Linna Ismawati, SE., M.Si. selaku Ketua Program Studi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Univeraitas Komputer.
4. Bapak Rizki Zulfikar, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing dalam menyelesaikan Tugas Akhir Program Studi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
5. Ibu Isniar Budiarti, SE., M.Si selaku Dosen Wali Kelas Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia.
6. Ibu Elvira Azis, SE, MT selaku Sekretaris Program Studi Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Komputer Indonesia 

7. Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen Pemasaran yang telah memberikan bekal pendidikan yang berguna dan telah memberi kemudahan dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

8. Ibu Nyanyu Latifah selaku Supervisor Flexi Center I Dago.
9. Kedua orang tua (Bapak Maman J dan Ibu Sarah) yang tak henti memberi do’a bantuan dukungan dan kasih sayangnya kepada penulis.

10. Sandy terima kasih untuk do’a, bantuan dan dukungannya 
11. Sahabatku Nila, Friska, Wida yang telah mendukung penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

12. Teman-temanku semua di MP-1, terima kasih atas kebersamaan dan kebaikannya.

Bandung,  Juli 2009
Penulis

Zela Sarahman
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