ABSTRAK

Jaka Utama Seratus, 21405703, “Analisis Pelaksanaan Promosi Penjualan Terhadap PT. Djarum Cabang Bandung”. Dibawah bimbingan bapak Rizki Zulfikar, SE., M.Si.


Setiap produk yang dihasilkan oleh tiap-tiap perusahaan membutuhkan alat-alat yang berperan sebagai alat untuk terciptanya sebuah komunikasi antara konsumen dengan pihak produsen. Dengan begitu, produk tersebut dapat memberikan manfaat bagi kedua belah pihak. Alat yang dimaksud disini adalah sebuah promosi.


Promosi penjualan adalah salah satu dari alat promosi yang digunakan oleh pihak djarum dalam bekomunikasi dengan para pelnggannya. Adapun alat-alat yang digunakan dalam promosi penjualan ini adalah pemberian contoh produk ( sample ), barang iklan khusus, hadiah pelanggan, dan pameran dagang atau konvensi.


Penulis melakukan penelitian mengenai analisa pelaksanaan promosi penjualan PT. Djarum cabang Bandung. Adapun metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode analisa deskriptif. Dengan mengggunakan teknik random sampling dimana ukuran sampel yang diambil 100 responden.

Dari hasil penelitian ini didapat skor rata-rata untuk contoh produk ( sample ) sebesar 69% (baik). Untuk barang iklan khusus sebesar 66,73% (cukup baik). Untuk hadiah pelanggan sebesar 70,67% (baik). Sedangkan untuk konvensi atau pameran dagang sebesar 69,33% (baik). Sehingga secara keseluruhan tentang alat promosi penjualan yang digunakan oleh PT. Djarum cabang Bandung adalah sebesar 68,93% yang mempunyai kriteria baik.
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