

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian
Dalam bab ini, penulis akan menjabarkan sejumlah data hasil penelitian yang dilakukan di Divisi Humas PT Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung, yaitu mengenai Strategi Humas PT Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung Dalam Mensosialisasikan Tarif Kereta Api Parahyangan. Penulis mengumpulkan data – data yang berkaitan dengan sosialisasi tersebut melalui observasi langsung dan wawancara. Data yang diperoleh di kumpulkan kemudian diteliti dengan menggunakan metode deskriptif. Analisa berikut merupakan gambaran data yang diperoleh dari hasil pertanyaan pedoman wawancara yang diberikan kepada Staf Humas PT Kereta Api (Persero) Daerah Operasi 2 Bandung.

Hal – hal yang ditanyakan dalam pedoman wawancara ini adalah hal yang berkaitan dengan strategi humas dalam mensosialisikan tarif Kereta Api Parahyangan, kegiatan,pesan dan media yang digunakan. Adapun pembahasan hasil penelitian ini akan dibagi dalam tiga bagian yaitu :

1. Deskripsi Identitas Responden.

2. Deskripsi Hasil Penelitian.

3. Pembahasan.
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