PAGE  
66

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. 
Kesimpulan


Pada bab terakhir ini penulis akan mengemukakan kesimpulan mengenai bab-bab yang telah di uraikan. Selain itu pada bab ini akan disampaikan beberapa saran mengenai menjalin hubungan yang harmonis dengan pelanggan yang tentunya sangat berguna bagi PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung guna pengembangan dan kemajuan PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung itu sendiri. Berdasarkan penelitian yang di dukung oleh wawancara dengan pihak PR PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung, maka dengan ini penulis memperoleh pengetahuan tentang Peranan PR PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung dalam Menjalin Hubungan yang Harmonis dengan Pelanggannya, sebagai berikut :

1. Peranan PR PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung dalam menjalin hubungan yang harmonis dengan pelanggannya cukup efektif, dalam menyampaikan pesan, baik itu pesan yang sifatnya informatif yaitu menginformasikan kepada pelanggannya, dan pesan yang bersifat persuasif yaitu untuk membujuk pelanggan untuk turut berpartisipasi dalam kegiatan yang diadakan oleh perusahan.
2. Kegiatan yang dilakukan pihak TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung seperti table manner, hadiah berlibur, dan juga hadiah langung kepada pelanggannya.
3. Adapun hambatan yang dialami oleh PR pada dasarnya tidak terlalu signifikan. Hambatan yang terjadi karena banyaknya persaingan yang mempunyai produk yang sama dengan TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung, dan lokasi pengiriman barang di luar kota yang terlambat dikarenakan lokasi yang cukup jauh sehingga membutuhkan waktu yang lama. Hambatan diatas dapat diatasi dengan baik, karena PR dapat memberikan pengertian kepada pelanggannya PT. TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung.

4. Feedback yang diharapkan  PR perusahaan dengan adanya pelanggan yang memberikan kennyamanan karena pelanggan tersebutmempunyai respon yang baik dan kepercayaan pada perusahaan untuk tetap menjadi langganan yang baik dan adanya saling membutuhkan antar pihak perusahaan dengan pelanggan, dan adanya saling pengertian satu sama lain.
5. Media yang digunakan oleh PR perusahaan menggunakan media elektronik berupa televisi dan media cetak seperti surat kabar dan media cetak luar ruangan seperti spanduk poster, surat, dan brosur untuk meyakinkan pelanggan agar tetap membeli produk PT TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung.
 5.2. 
Saran


Berdasarkan penelitian yang di dukung oleh wawancara dengan pihak PR TEMPO Scan Pasifik Tbk Bandung, maka dengan ini penulis akan memberikan saran kepada PR dalam menjalin hubungan yang harmonis dengan pelanggannya, sebagai berikut :
1. Lebih sering lagi memberikan hadiah langsung, hadiah berlibur ataupun lebih kepada pelanggannya karena perusahaan sangat tergantung sekali kepada pelanggan, dari pelangganlah suatu perusahaan dikatakan berhasil dalam penjualan.
2. Lebih baik diadakan kegiatan yang rutin misalnya setahun sekali dengan para pelanggan agar hubungan yang lebih harmonis lagi.  
3. Seorang praktisi public relations harus terlibat langsung dalam menjalin hubungan yang harmonis dengan pelanggannya. Hal ini diperlukan agar PRO dapat memantau langsung reaksi pelanggan guna menjalin hubungan yang lebih harmonis.
4. Bagi mahasiswa yang melakukan penelitian di PR suatu perusahaan atau lembaga pemerintah sebaiknya mempersiapkan diri untuk mengambil judul lebih spesifik kepada PR nya agar mempermudah mengerjakan tugas akhir.
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